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Apresentacao

O presente relatorio € a consolidacdo do Plano de Marketing Turistico de Botucatu -
Produto 5, referente ao contrato 319/2022, firmado entre a GKS Negdcios Sustentaveis
e a Prefeitura Municipal de Botucatu para o atendimento ao Edital de Convocacgéo da
Tomada de Preco n°® 020/2022, Processo 38770/2022, com o objetivo de elaborar o
documento do Plano de Marketing Turistico de Botucatu (PMKT) 2023 — 2026.

Sera apresentada a consolidacao das cinco etapas do trabalho realizadas novembro de
2022 e abril de 2023, contendo a metodologia, o diagnéstico, o progndstico, as

diretrizes, programas e projetos e as referéncias.

Sera entregue para a Secretaria Adjunta de Turismo um arquivo de Power BI, que é
uma ferramenta para analise de negocios que fornece visualiza¢des interativas por meio
de recursos de Business Intelligence. O Power Bl é uma plataforma gratuita e
possibilitara facil conexéo e relacdo de dados além de aplicabilidade de filtros para a

gestdo do Plano de Marketing Turistico de Botucatu.
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Introducéo

A elaboracéo do Plano de Marketing Turistico de Botucatu (PMKT) com horizonte de 3
anos — 2023 a 2026 é relevante e necesséria considerando que as transformacotes
vividas pelo mundo a partir da internet impactaram a forma como as pessoas consomem
produtos e servicos, inclusive o turismo. Neste cenario, a adequacao do marketing e da

comunicagdo é um desafio frente a essas mudancas.

O caminho de compra adotado pelo consumidor, até tempos recentes, poderia ser
considerado linear; mas o novo caminho € espiral, cheio de consultas, comparagées,
possibilidades, e isso inclui a compra de viagens e passeios. As decisbes de compra
focadas na motivacéo da viagem sempre dependeram de fatores como o estilo de vida
e personalidade do viajante, as experiéncias ja vividas em outras viagens, a companhia
de viagem, o preco, as recomendacdes, o tempo disponivel. A partir da economia digital,

foram incorporadas novas influéncias que impactam nas motivacoes.

Com a chegada da tecnologia e a rapidez como tudo ocorre na internet, esses fatores
seguem existindo, mas estdo mais “influenciaveis” do que antes. Assim, a mudanca de
ideia nas decisdes de compra ocorre rapidamente, principalmente com os cenarios de

instabilidade econ6mica e pluralidade de informacdes.

Em um mercado 5.0 onde o mundo inteiro esta acessivel pelo celular, a tecnologia, as
redes sociais e as inovagdes disruptivas provocam mudangas nos habitos de consumo,
onde as forgas horizontais (inclusivas e sociais) de mercado ultrapassaram as forcas

verticais (exclusivas e individuais).

Considerando o momento atual e a dindmica de mercado, a elaboracdo do Plano de

Marketing Turistico de Botucatu foi conduzida considerando:

e 0s impactos e efeitos da pandemia na cadeia produtiva do turismo no municipio,
na regiao e no territério nacional;

e as oportunidades de posicionamento do destino e da oferta de produtos e
servicos com qualidade, a um publico mais conectado e exigente, que espera
vivenciar experiéncias originais e agregadoras;

e 0 momento de fortalecimento do sistema de governanga do turismo de Botucatu,
através de uma maior integracao entre o setor publico e privado, através de suas
instancias;

e a orientacao para o fortalecimento das bases que conduzam a valorizacdo das
peculiaridades positivas do municipio de forma consistente, sustentavel e com

qualidade, com uma viséo de curto, médio e longo prazo; e
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e a identificacdo de programas e projetos estruturantes que orientem o

planejamento de investimentos de impacto e que elevem a competitividade do

turismo sustentavel em Botucatu
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1.Cenario do turismo no Brasil e no Mundo

No cenério de desenvolvimento atual, o turismo mundial comeca a ganhar tracdo
novamente apés os piores anos da pandemia de COVID-19 entre 2020 e 2021. Segundo
dados da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o fluxo de turistas circulando no
mundo com destino as Américas, esta no momento de recuperacao de mercado, saindo
de -63% em 2021 para -35% em 2023, ambos em comparacao a 2019 (pré-pandemia)

ver Figura 1.

Figura 1. Chegadas internacionais de turistas por regido — 2022 em relacdo a 2019

International tourist
arrivals by region

(% change vs. 2019)

Fonte: Bardbmetro OMT?, 2023

Na Figura 2 é possivel ver o cenario de recuperagdo do turismo mundial, considerando
as viagens internacionais. Esse fluxo auxilia no aquecimento dos mercados, na geragao
de emprego e renda e estimula a competitividade, ndo sé entre os paises como no

mercado doméstico.

1 Disponivel em: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-
01/Barom PPT Jan 2023.pdf?Versionld=jx48h00QQA7HzsZifm3I9.iUs6unull6. Acesso:
10.04.2023
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Figura 2: Cenario para 2023 - viagens internacionais - Global

2023 change
{over 2018)

Scenario 1
- == Scenario 2

Actual data*

Fonte: Bardmetro OMT?, 2023

No Brasil, foram apresentadas as tendéncias para 20232 que ajudardo nessa retomada
pos-pandemia. As macrotendéncias identificadas que fazem sentido para o

desenvolvimento do turismo em Botucatu sado:

1) Viagem regenerativa — além da busca pelo minimo impacto no meio ambiente,
0s viajantes estdo buscando destinos de turismo de natureza que promovam
acdes ndo apenas com o foco em preservacdo, mas em regeneracdo. As
guestdes climaticas e sociais estdo em alta.

2) Nomadismo digital — a pandemia acelerou os processos de inovacgdo, ndo s6 em
tecnologia como nas questdes sociais e profissionais. Apés dois anos de
isolamento social, o trabalho remoto ou hibrido possibilitou que um novo grupo
social se formasse, os némades digitais, que podem trabalhar de qualquer lugar
no mundo e que acabam escolhendo viver em locais turisticos com melhor
qualidade de vida, saindo ou ndo dos grandes centros, com flexibilidade e
liberdade.

3) Viagens com propdsito — as viagens sdo movimentos culturais e pessoais, que
transformam a vida dos turistas que estejam abertos a isso. Assim, o volume de
viajantes que esta buscando propésito em suas viagens vem crescendo muito.

2 Disponivel em: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-
01/Barom PPT Jan 2023.pdf?Versionld=jx48hoo0Q0QA7HzsZifim319.iUs6unull6. Acesso:
10.04.2023

3 Revista Tendéncias 2023. Disponivel em:
https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista _tend ncias _do turismo 2023. Acesso: 10.04.2023
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A promocao de experiéncias com a comunidade receptora é uma grande
vantagem competitiva de um destino turistico atualmente.

4) Viagens de negocios repaginadas ou Bleisure — a retomada das viagens de
negocios pés pandemia e o novo modelo profissional do trabalho hibrido
promoveu uma conexao entre conciliar as viagens de negécios com as viagens
pessoais.

5) Slow travel: com o objetivo de poder aproveitar ao maximo o destino, as “viagens
lentas” tem como foco promover a desaceleracdo e a recarga de energias de
viajantes que vivem em grandes centros urbanos. Elas incentivam uma estadia
mais longa, o que promove o desenvolvimento econdmico do destino.

6) Turismo de experiéncia — viver experiéncias no destino € o que os viajantes mais
estdo buscando, até mesmo antes da pandemia essa macrotendéncia ja
ganhava o mundo. Essas experiéncias devem ser auténticas e relacionadas a
vivéncias reais, saberes e fazeres tradicionais.

Ja as microtendéncias sdo mais segmentadas, pois atingem a um determinado tipo de
consumidor e por um determinado prazo de tempo, dessa forma, serdo apresentadas

as microtendéncias que sao pertinentes ao perfil de publico de Botucatu:

1) Melhor custo x beneficio: apds a crise econdmica mundial com a pandemia e a
crise econdmica no Brasil, os viajantes estdo voltando a viajar, mas querem ter
uma experiencia incrivel e que esteja dentro do seu orcamento, por isso, as
viagens nacionais estéo aquecidas, visto os valores do ddlar e do euro.

2) Viagens fora de temporada: com a busca pelo custo x beneficio, as viagens fora
de temporada ganham espaco.

3) Fuga da realidade (Off-grid Travel) — apds 0 uso incessante da internet e suas
plataformas durante a pandemia, muitos viajantes querem fugir da conexao das
redes e querem desconectar e viver as coisas simples da vida.

4) Destinos considerados “jéias escondidas” — essa necessidade de desconexao,
de viver experiéncias de forma tranquila criou o movimento de buscas por
destinos ainda desconhecidos da grande massa. Podem ser destinos charmosos
com pouca infraestrutura, mas ainda assim impactantes.

5) Beme-estar repaginado — a busca pelo bem-estar sempre foi premissa no turismo,
mas ele esta repaginado por agrupar as necessidades nao sé fisicas, mas
emocionais, espirituais e mentais.

6) Influéncia das redes sociais — 0 impacto das redes sociais nas viagens vem
crescendo rapidamente, elas trazem inspiracdo para o viajante encontrar o
destino dos sonhos para sua viagem e até mesmo trazem a possibilidade de que
eles criem suas préprias narrativas e conteudo.

7) Renascimento ferroviario — potencial aderente a Botucatu, essa microtendéncia
visa estimular o uso do trem e seus componentes para fins turisticos a partir de
novas rotas e tecnologias. Até mesmo recuperando prédios histéricos que tem
alma da ferrovia no Brasil.

No Estado de Séo Paulo as projecdes sao positivas, segundo o Centro de Inteligéncia
da Economia do Turismo — CIET, a expectativa de crescimento do setor para 2023 é de

7,8% em relacdo a 2022. Para 2023, sdo esperados cerca de 45 milhdes de turistas

13
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nacionais no estado, por meio da hotelaria, do turismo rodoviario e do setor de bares e
restaurantes. Em relacdo ao turismo internacional, é esperado um fluxo de 2,3 milhdes

de turistas estrangeiros.

Foi realizada uma nova pesquisa em dezembro de 2022 pelo SEADE - Sistema Estadual
de Andlise de Dados* sobre a intencdo de viagens dos paulistas em 2023. Os principais
resultados apontaram, que pos-pandemia apenas 38% pretendem viajar em 2023, mas
a minoria fez reserva ou comprou passagem; a intencao de viajar € maior entre homens,

adultos de 30 e 44 anos e cresce com 0 aumento da escolaridade e a da renda.

A restricdo financeira é o principal motivo para a auséncia de planos de viagem, maior
em 2023 que em 2021. 49% dos que planejam viajar em 2023 pretendem ir para outros

Estados; e 27% viajardo dentro de Sao Paulo.

As viagens de lazer e em companhia de familiares sdo maioria, independente do
destino; predominam planos de viagens de até 1 semana e 47% planeja gastar até R$
200 por dia, em média; 45% pretendem viajar de avido e 57% planejam se hospedar em

hotel ou pousada.

Entre 2021 e 2023 aumentou a parcela que pretende viajar de avido, superando as de

carro que, em 2021, eram mais frequentes.

Isso aponta um prognéstico positivo de crescimento das viagens dos paulistas, mas é
necessario fomentar essa demanda potencial de 27% que demonstrou interesse por

viagens dentro do estado para incluirem em seus planos — Botucatu.

Considerando os dados apresentados nesse panorama do cendrio atual do turismo
contemplando as macro e micro tendéncias recentemente apresentadas pelo Ministério

do Turismo, foram criadas as Diretrizes para o PMKT 2023-2026 de Botucatu.

44 Disponivel em: https://www.turismo.sp.gov.br/turismo-planos-da-populacao-de-sp-para-2023.
Acesso: 10.04.2023.

14
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2.Analise da situacédo atual de Botucatu

O nome Botucatu € um aportuguesamento do termo tupi antigo: ybytu (vento) e katu
(bom), “bons ares”. Esse nome foi dado a regido devido a constante brisa por conta da
Cuesta e de sua altitude. Seu significado foi integrado ao lema do municipio: “terra dos

bons ares e boas escolas”.

A cidade esta localizada no centro-oeste paulista e integra a Mesorregido de Bauru e a
Microrregiao de Botucatu, e esta a 238 km da cidade de Sdo Paulo, 96 km de Bauru e
174 km de Campinas. O acesso se da pela rodovia BR-374 - Pres. Castello Branco (km
210) e pela rodovia SP-300 - Marechal Rondon (km 249) que atravessa o0 perimetro

urbano do municipio.

O municipio apresenta altitudes que variam de 756 a 920 metros acima do nivel do
mar, a temperatura media € de 22°C e o clima subtropical umido (BOTUCATU, 2022).
De acordo com o Plano Diretor de Turismo de Botucatu — PDT 2018, o clima ameno é
ideal para a pratica de atividades junto a natureza, sendo que somente nos meses
de dezembro e janeiro as chuvas sdo mais intensas. Nos meses mais frios e secos sdo

recomendadas as caminhadas e as trilhas.

Figura 3: Temperaturas médias e precipitagdo média em Botucatu

Jan Fev Mar Abr Mai ‘Jun Jul ‘Ago Set Out Nov Dez Ano

média °C

Temperatura

média°C

Minima
emperatura 17,11 17,4 | 19 15| 13 | 13 12,4| 14,2
média °C
Precipitacédo 224 1203,2(140,9|66,5|75,8]55,9(37,7(38,9|71,3[126,5 K:74:11358,6

médiamm

Fonte: Plano Diretor de Turismo de Botucatu, 2018
O municipio ocupa uma area de 1.482,642 km2 e conta com uma populagéo de 149.718

habitantes (2021). Possui IDHM muito alto de 0,800 (2010) e PIB per capita de R$

35.049,84 (2019), conforme ilustra o infografico a seguir:

15
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Figura 4: Aspectos socioeconémicos de Botucatu

Mﬂ’

1420;1u;a§g;1 RIE per-capita
718(2021) 35.049,84 (2019)
Agua encanada: 100% Esgoto: 97.91% Coleta de lixo: 100%

ololol-

Fonte: IBGE e Atlas Brasil, 2022

As atividades econémicas mais expressivas no municipio de Botucatu sédo a
industria, comércio, com aproximadamente 4.000 empresas entre comércio e
prestagdo de servigos; e agropecudria, com destaque para a fruticultura e
reflorestamento (POLO CUESTA, 2017).

A cobertura vegetal da regido é composta pelos biomas Mata Atlantica e Cerrado,
sendo o primeiro mais frequente na regido do front da Cuesta, e o cerrado na baixada

serrana e no reverso da Cuesta, como demonstrado no mapa da Figura 5 .

Figura 5: Mapa da regido de Botucatu

Fonte: Instituto Itapoty, 2012.
Segundo dados do Atlas Brasil de 2017, 22,54% do municipio possui cobertura vegetal

nativa (ATLAS BRASIL, 2022).
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A regido de Botucatu faz parte da provincia geomorfolégica das Cuestas basalticas®, na

porcao que se estende do rio Tieté ao rio Paranapanema.

O municipio integra o polo regional de desenvolvimento turistico - Polo Cuesta, junto a
Anhembi, Avaré, Bofete, Itatinga, Pardinho, Pratania e Sao Manuel (POLO CUESTA,
2022), e no Mapa do Turismo Brasileiro criado pelo Ministério do Turismo, Botucatu é
categoria B (MTUR, 2022), o que significa a priorizacdo do municipio em determinados

investimentos do Governo Federal.

Devido a sua configuracdo geografica que é favoravel ao desenvolvimento do turismo
de natureza, Botucatu é considerado Municipio de interesse turistico pelo governo do
estado de S&o Paulo, inclusive vem se estruturando como destino para a possibilidade

de tornar uma Estancia Turistica.

Possui importante histérico de preservacao relacionados as diversas zonas de protecéo
ambiental e direcionadas para o desenvolvimento social, econémico e turistico de

maneira sustentével (projeto de lei n°® 57/2018).

Em 2020, foi o 4° colocado no Programa Municipio VerdeAzul, programa que visa medir
e apoiar a eficiéncia da gestéio ambiental nos municipios do estado de S&o Paulo (SAO
PAULO, 2020).

O municipio possui diversas cachoeiras, morros e mirantes naturais que possibilitam a
pratica de esportes radicais, como rapel, parapente, trekking e cicloturismo.
Recentemente tem investido em a¢0es para desenvolver atividades de observacéo de
aves, com o programa “Botucatu: cidade observadora de aves” langado em setembro
de 2021 (BOTUCATU, 2021).

Além de promover o contato com a natureza, Botucatu € o berco da agricultura
biodinamica no Brasil e o bairro rural Demétria se destaca por suas iniciativas neste
segmento e vem atraindo visitantes para conhecer sua producao organica, gastronomia

e atividades culturais promovidas pela comunidade residente no bairro.

5 As Cuestas basdlticas sdo formagdes de planalto originadas de um longo processo de
transformacéo do relevo ao longo de milh&es de anos, que confere & paisagem diferentes formas,
como a encosta da Cuesta (front) e os morros testemunhos — advindos de um processo de
erosdo — que séo morros, mesas, platos e torres. Dentre eles, os mais conhecidos séo: as Trés
Pedras, o Gigante Adormecido e o Morro do Peru, que ilustram a paisagem e a histéria de
Botucatu. (INSTITUTO ITAPOTY, 2012).
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Na porgéo norte do municipio, o represamento do rio Tieté banha os bairros Rio Bonito,

Mina, Porto Said e Alvorada da Barra. O primeiro se destaca pela orla e atividades

nauticas.

Botucatu é conhecida por abrigar histérias e lendas que vivem no imaginario popular. E
considerada a terra do Saci, e mantém a tradicdo por meio da oralidade, nas vozes dos
“criadores de Saci”, pessoas que se propéem a difundir o folclore popular e que mantém
a Associacao Nacional dos Criadores de Saci (BOTUCATU, 2018).

Além disso, mantém a mem©ria do histérico Peabiru, caminho indigena pré-colombiano
gue passa por territérios que hoje pertencem ao Brasil, Paraguai, Bolivia e Peru. O
caminho sagrado dos Guarani serviu como meio de colonizacdo europeia e foi um

marcante meio para a ocupagao territorial no interior paulista.

Ao longo do tempo, por desconhecimento de sua sacralidade pela populacdo néao-
indigena, passou a integrar lendas ao imaginario popular. O turismo hoje recorre a essas
narrativas e configura-se como produto na regido da Cuesta, sobretudo nas divisas com
0s municipios de Bofete e Pardinho (TONIN, 2021).

Dentre formagdes da Cuesta, as mais conhecidas séo as Trés Pedras (Bofete, SP), o
Gigante Adormecido (Pardinho, SP) e o Morro do Peru (Botucatu, SP), que ilustram a

paisagem e a histdria de Botucatu.

Devido a configuragédo geografica do municipio, 0s atrativos naturais e culturais estdo

distantes uns dos outros, o que dificulta a visitagdo em um roteiro de um dia.

Em relacdo aos atrativos culturais, as principais opc¢oes de visitacdo sdo: Museu do
Café, o Forum das Artes, Catedral de Sant’Anna, Estacédo Ferroviaria, Museu Historico

e Pedagdgico Francisco Blasi, Fazenda Lageado e Igreja de Rubido Junior.

Os eventos culturais de maior destaque sdo a Festa de Sant'’Ana (padroeira do
municipio), a Feira do Verde, Aniversario da Cidade, Botucanto (festival de musica

brasileira) e o Festival Nacional do Saci.

A presenca de dois campi da UNESP (Universidade Estadual Paulista Jalio de
Mesquita Filho) com as faculdades de Ciéncias Agrondémicas, Medicina, Medicina
Veterinaria e Zootecnia e o Instituto de Biociéncias geram fluxo permanente de
estudantes e seus familiares, principalmente no inicio dos anos letivos com a busca por

residéncia para 0s novos alunos.
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Em relagéo a imagem do destino e marca turistica, a Secretaria adjunta de Turismo
langou em setembro de 2021 a marca de turismo “Botucatu: apaixone-se”. As diferentes
cores da fonte representam elementos naturais do municipio e lembram a

interdependéncia de suas vocagoes turisticas (BOTUCATU, 2021).

Figura 6: Marca Turistica de Botucatu - setembro 2022

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

BOTUCATU

)OOI/WSE/

Fonte: Prefeitura de Botucatu, 2018

Os segmentos turisticos prioritarios que deverao ser contemplados na promog¢éao de
Botucatu enquanto destino turistico e que estado alinhados ao Plano Diretor de Turismo
- PDT 2023 sao: Ecoturismo; Turismo de Aventura; Turismo Gastrondmico; Turismo
Rural; Turismo de Eventos (técnico-cientificos), e como nichos de mercado:

Observacédo de Aves e Cicloturismo.

Durante o processo de elaboragédo do PMKT 2023-2026 foi criado de forma colaborativa
0 posicionamento estratégico de Botucatu, que é como o destino quer ser
reconhecido pelo publico-alvo, no caso os visitantes (turistas e excursionistas) e que
deverd ser a base de inspiracdo para a implementagdo das diretrizes, programas e
projetos deste plano.

Ser reconhecido no estado de SP como um dos principais destinos
de turismo de natureza, diferenciado pela convergéncia de
experiéncias qualificadas e personalizadas associadas as belezas da
Cuesta, ruralidade, e diversidade de expressdes culturais

gastron6micas, musicais e patrimoniais.
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Legislacdo municipal

O turismo de Botucatu esta amparado por legislacdo desde 1995 com a criacdo do
Conselho Municipal de Turismo (COMUTUR), e dois anos depois foi criado o Fundo
Municipal de Desenvolvimento do Turismo. Em 2017 o COMUTUR foi reestruturado e

atualmente o Fundo recebe um repasse financeiro simbdlico, para manter-se ativo.

Em 2002 foi criado o Parque Natural Municipal Cachoeira da Marta, propriedade do

Poder Publico municipal que abriga uma cachoeira.

A Politica Municipal de Desenvolvimento do Turismo Responsavel foi criada em
2006, e em 2007 houve a normatizacdo e padronizacdo da sinalizacio turistica. E

necessaria revisao frente aos novos atrativos turisticos criados apos a sua confeccao.

Em 2017, além da reestruturacdo do COMUTUR, foi institucionalizado o Plano Diretor

Participativo do Municipio de Botucatu (PDT), lan¢cado em 2018.

Em 2022 foram aprovadas as Leis N° 6.348, que disp8e sobre as regras minimas de
seguranca para a pratica de turismo de aventura e ecoturismo no municipio, e N°
6.356, sobre a atuacdo do Guiade Turismo Regional cadastrado e sua obrigatoriedade

Nnos passeios turisticos.

Os instrumentos legais apresentados anteriormente, principalmente os relacionados a
pratica de turismo de aventura e ecoturismo, colaboram para a promog¢éo do turismo
responsavel em Botucatu, e a valorizacdo e divulgacdo da seguranca dessas atividades
ao ar livre se tornam um importante valor agregado a imagem do destino. Por outro lado,
esse posicionamento imp&e um processo rigoroso e permanente de monitoramento dos

atrativos e dos prestadores de servico.

Governanca

s

Para que o destino turistico seja competitivo, um dos principais fatores é ter uma
governanca local e regional fortalecida. Essa governanca é responsavel pela elaboracao
e apoio a implementacao de politicas publicas de desenvolvimento sustentavel e de
regulamentacédo do turismo local. Segundo o Ministério do Turismo (2007), governanca
€ a capacidade de administrar ou, mais especificamente, a capacidade que 0s governos
tém de criar condi¢Bes positivamente estruturadas para responder as demandas da

sociedade.

Com efeito, é importante destacar que a governanca tem o papel fundamental de gerar

competitividade, contribuindo fundamentalmente para o papel do desenvolvimento
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sustentavel do destino, trazendo qualidade a oferta e a demanda, tanto quanto a

populacéo local.

A relacdo de Botucatu com os municipios vizinhos, também favorecidos pelas belezas
naturais da Cuesta, precisa de empenho e assertiva articulagdo para fomentar o
engajamento, criar roteiros turisticos regionais, e realizar promog¢do integrada no

mercado estadual (principalmente na capital e na Regido Metropolitana de Sao Paulo).

A elaboracao do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Polo Cuesta e a criacdo
do branding, promovidos pela Secretaria Estadual de Turismo, sdo indicadores de
avancos sucessivos para a integracdo dos destinos envolvidos e para o fortalecimento

desse processo de regionalizacéo.

O COMUTUR ainda € pouco ativo em proposicdes de acdes com foco em atracao de
turistas, e alguns segmentos do turismo com potencial de desenvolvimento, como o de

eventos, é pouco trabalhado e estruturado.

E necessario fortalecer o alinhamento da comunicacdo e promocdo entre a gestdo
publica, entidades da sociedade civil e iniciativa privada de forma potencializar o

posicionamento estratégico definido no ambito do PMKT.
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3. Metodologia

O PMKT 2023-2026 é um instrumento voltado para orientar a promocéo e divulgacéo
de Botucatu enquanto destino turistico a partir do desenvolvimento sustentavel do
turismo, potencializando esforcos, convergindo interesses, valorizando os aspectos
culturais, histéricos, sociais e ambientais, estimulando os empreendedores,
fortalecendo a governanca para acdes articuladas e cooperativas e integrando o trade

turistico local e regional.

A concepcdo do PMKT partiu de uma visdo sisttmica e ampla da atividade,

considerando a abordagem integrada e participativa no seu desenvolvimento.

A proposicdo para o desenvolvimento socioecondmico e do turismo do municipio
fundamentam-se no conceito da sustentabilidade da atividade, definido de varias
formas, mas que se relaciona com a gestdo de todos o0s recursos componentes da
atividade turistica, de modo a atender as necessidades econbmicas, sociais e
ambientais dos territérios, mantendo a integridade cultural e ambiental, melhorando a
autoestima e o empreendedorismo local. Esse conceito permeou todo o trabalho

desenvolvido e foram seguidas as seguintes premissas ao longo de todo o trabalho:
* Visdo sistémica do turismo

Para conferir uma visdo sistémica e integrada aos caminhos recomendados para que
Botucatu se desenvolva na estruturacdo do Turismo de Lazer e se promova de forma
assertiva no mercado turistico, as diretrizes foram alinhadas com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel — ODS para o cumprimento da Agenda 2030 no Brasil.

Assim, considerando o estagio de desenvolvimento turistico que Botucatu se encontra,
a partir de suas caracteristicas historicas, culturais, ambientais, sociais e econdmicas,
foram compreendidas as andlises possiveis de programas e projetos que possam
contribuir com esse processo, de acordo com a realidade atual do destino, considerando

a questdo orcamentéria e de equipe da Secretaria Adjunta de Turismo (Setur).
* Trabalho técnico participativo

A construcdo de um plano de promocao e divulgacéo implica a utilizacéo de técnicas e
instrumentos especificos, como a andlise de cenarios e estudo de demanda real e
potencial. Por ser uma atividade que impacta a comunidade local, direta ou
indiretamente, foram adotados processos participativos para compreender a visdo sobre
a realidade local, sobre demandas e construcao de solu¢des conjuntas, potencializando

esforcos e convergindo interesses estratégicos.
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* Objetividade e projetos exequiveis

Foram adotados técnicas e instrumentos de trabalho que garantissem objetividade as
analises e recomendacdes geradas, com foco em aspectos prioritarios e exequiveis
para o desenvolvimento da promocao e divulgacdo do Turismo de Lazer. As andlises de
tendéncias e panorama geral do destino, a partir do contexto de distribuicdo da oferta
de atrativos e meios de comercializacado destes, permitiram identificar os principais focos
de atuacgdo, definindo projetos chaves e exequiveis, alinhados a um processo de
gerenciamento que facilite processos futuros de priorizagdo de execucado destas acdes

a depender dos desdobramentos socioecondmicos e politicos.

Eventuais ajustes que se fagam necessarios durante sua implementacdo, que
considerem novas informacgdes ou cenarios do Brasil, poderdo ser efetivados desde que
alinhados as linhas estratégicas contidas neste PMKT e no PDT 2023. Importante
considerar a participacdo ativa de integrantes do Conselho Municipal de Turismo
(COMUTUR), que é a principal instancia de governanca local do turismo, em todas as

oficinas colaborativas realizadas por ocasiao da elaborac&o desse plano.
Os principais diferenciais da metodologia de elabora¢cdo do PMKT concentram-se:

e na entrega adicional de um banco de dados em Power Bl, com as informacdes
sobre os projetos propostos, de forma a facilitar sua implementacdo e
gerenciamento;

e naelaboracdo de minuta de Projeto de Lei para debate e eventual aprovacéo da
Lei do Plano de Marketing Turistico de Botucatu;

e no alinhamento com as diretrizes do Mtur e do Plano Estratégico de
desenvolvimento do estado de Séo Paulo (SP 20-30); e

e na concentracdo de propostas de acdes/ projetos que sejam exequiveis e que
gerem 0s melhores resultados com os menores investimentos, considerando,
inclusive, equipe disponivel, dotacdo orcamentéria, captacdo complementar de
recursos, realizacdo de parcerias;

e na proposta de diretrizes, programas, projetos considerando o conceito de
“Destinos Turisticos Inteligentes (DTls)” em alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Agenda 2030, conforme mencionado
anteriormente, além do desenvolvimento socioecondémico do municipio;

e ha participacao e construcéo coletiva do conhecimento a partir do planejamento
participativo entre poder publico, setor privado e sociedade;

e nas aliancas estratégicas de cooperacdo e fortalecimento do sistema de

governanca local;
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e no reconhecimento das capacidades e potencialidades locais;

¢ na aplicacdo das melhores praticas em planejamento turistico e de marketing,
considerando experiéncias nacionais e internacionais;

e a mobilizacdo de uma equipe composta por profissionais com comprovada
experiéncia pratica em trabalhos semelhantes e sélida formacéo e qualidade
técnica,

e no reconhecimento e alinhamento com estudos prévios realizados no territério;

e na preocupacgdo em envolver e qualificar colaboradores da Prefeitura de forma
a capacita-los para a conducdo e implantacdo do Plano de forma eficiente e
eficaz, considerando que o turismo € um setor transversal que impacta varios
outros setores da economia; e

e napercepcdo do turismo como vetor para o desenvolvimento econémico e social
de Botucatu, contribuindo para a geracdo de emprego e renda, valorizacdo dos
recursos culturais e naturais, geracao de divisas para o poder publico e melhoria

do capital reputacional do municipio.

A metodologia engloba o engajamento dos stakeholders para a realizacéo dos trabalhos
propostos, a realizacdo de estudos considerando fontes primarias e secundarias,
utilizando tecnologia aliada a metodologias que permitiu otimizar tempo e reduzir o

desgaste das pessoas locais que participaram do processo.

Assim, o PMKT de Botucatu se constitui como instrumento fundamental para orientar a
evolugcdo harmoniosa e sustentavel da atividade turistica direcionando esforgos,
convergindo interesses e fortalecendo a sua marca e reputagdo, além de promover o

desenvolvimento socioeconémico do territério fomentando o empreendedorismo local.

A seguir sdo apresentados 0s objetivos e as etapas de trabalho.

3.1 Objetivo geral do PMKT
Realizar uma andlise da dindmica atual do turismo no municipio, com intuito de formular
propostas para o desenvolvimento sustentavel, fornecer subsidios e estratégias para a
tomada de decisfes, e estabelecer as prioridades para o marketing turistico a curto,

médio e longo prazos.

3.2 Objetivos especificos do PMKT

e Analisar como o municipio é reconhecido e percebido pelos empresarios, pela
comunidade local e pela demanda turistica.

e Diagnosticar a situacdo atual do turismo no municipio para subsidiar as acdes

estratégicas para o Plano de Marketing.
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Caracterizar e propor formas de valorizagdo das principais vocacoes e atrativos
turisticos do municipio, focando na oferta diferencial.
Propor o posicionamento e o conceito de uma identidade de marketing para o
municipio capaz de representar suas melhores caracteristicas.
Elaborar e propor acdes estratégicas de marketing visando o posicionamento
competitivo do municipio e formas de atrair turistas nacionais e internacionais,

considerando as reais possibilidades de implementacéo.
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3.3 Etapas de trabalho

O projeto foi desenvolvido em 7 (sete) etapas distribuidas ao longo de 6 meses, a saber:
Figura 7: Resumo das etapas de trabalho

OFICINA

ANALISE DE ENTREVISTAS COLABORATIVAE
MARKETING E VALIDACAO DO

QUALITATIVAS
PROMOGCAO TURISTICA DIAGNOSTICO

RECONHECIMENTO VISITA TECNICA DEMANDA ANALISE
DO MUNICIPIO POTENCIAL COMPETITIVA

Fonte: Elaboracéo proépria, 2023

Etapa 1: Reconhecimento do municipio

A partir dos dados coletados para o Plano de Trabalho (P1), das observacfes em campo
durante a Visita Técnica (VT), da participacdo na oficina de elaboragéo do Plano Diretor
Municipal de Turismo realizada pela Fundacédo Instituto de Pesquisas Econémicas
(FIPE), e das entrevistas qualitativas realizadas com os principais atores do turismo
local, essa etapa selecionou as informacdes relevantes para a elaboracdo do PMKT,
gue tinham efeito direto sobre o diagnéstico e indicaram possibilidades que foram

exploradas nas proximas etapas.

Etapa 2: Anélise de marketing e promocéao turistica

Foram avaliados os seguintes itens: imagem, marca turistica, materiais promocionais,
site do destino e redes sociais. Para subsidiar o contetdo sobre a imagem e a marca
turistica, foi realizada uma coleta de dados sobre a percepgéo dos atores do turismo a
partir de entrevistas qualitativas e da oficina colaborativa. Os materiais promocionais

foram coletados durante a visita técnica diretamente na Secretaria Adjunta de Turismo.

A metodologia para a andlise de midias digitais contemplou a pesquisa de percepgéo
online sobre a imagem do destino e foi realizada nas seguintes redes sociais: Instagram,

Tripadvisor e Facebook, no buscador Google e no site oficial do turismo de Botucatu.

O objetivo principal foi compreender o posicionamento estratégico, identificar a
percepc¢do do publico-alvo, e mapear os principais produtos e segmentos turisticos do

municipio que aparecem nas buscas da internet.
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Para cada uma das midias digitais foi criado um método para coleta e analise de dados

com o intuito de obter informacdes sobre o objeto da pesquisa:

Instagram

Data de pesquisa: 24 de janeiro de 2023 das 9h as 13h

As publicacdes sobre algum tema especifico podem ser agrupadas e identificadas nas
redes sociais por meio de hashtags. As hashtags sao palavras-chave antecedidas pelo
simbolo “#” que direcionam o usuario para uma pagina de publicac6es relacionadas ao
mesmo tema ou discussdo (ROCKCONTENT, 2019)%. Na aba de pesquisa do
Instagram, foram buscadas as hashtags #botucatu, para caracterizar as publicages e
a percepcao da imagem do destino como um todo, e #turismobotucatu, para caracterizar

as publicacdes e a percepcao da imagem do destino em relacdo aos seus atrativos.

As 50 primeiras publicagbes das categorias mais relevantes e reels para cada hashtag
foram separadas por categorias que agrupam as publicacfes relacionadas a um objeto
comum, como por exemplo culindria, ciclismo, natureza. Para reduzir o viés de
influéncias do algoritmo do aplicativo, foi criada uma conta exclusivamente para esta

analise.

Ao buscar uma hashtag no Instagram, séo disponibilizadas publicacdes em 3 sec¢des:
mais relevantes, recentes e reels. Para a andlise do posicionamento de Botucatu no
Instagram foram consideradas as 50 primeiras publicacdes das se¢des mais relevantes

e reels, pelos seguintes motivos:

e A secdo mais relevantes é a que primeiro aparece para 0S USUArios e
disponibiliza as publicacBes de maior relevancia de acordo com os interesses
do usuério;

e A secdo reels sdo videos curtos onde os usuérios acessam tendéncias
culturais, colaboram com a comunidade e descobrem novas ideias. O recurso
tem mais de 140 bilhdes de reproducdes diarias e € a maior tendéncia atual do
Instagram (INSTAGRAM, 2023)’.

6 ROCKCONTENT. Entenda o que é hashtag (#) para que elas servem e como utiliza-las. Disponivel em:
<https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-hashtag/>. Acesso em: 24 de fevereiro de 2023.

" INSTAGRAM. Chame a atengédo com o Reels. Disponivel em: <https://business.instagram.com/instagram-reels>.
Acesso em: 24 de fev. de 2023.
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Google
Data de pesquisa: 26 de janeiro de 2023 as 15h.

Na barra de pesquisa do Google, foi buscado o termo Interior de S&o Paulo o que fazer,
objetivando analisar a presenca e o posicionamento de Botucatu na pagina inicial da
plataforma. A escolha desse termo considerou a necessidade de compreender se entre
os atrativos do estado de Sao Paulo, Botucatu € apontada como um destino relevante
dentre outros do estado. Foram buscadas referéncias sobre Botucatu nos sites da
primeira pagina de pesquisa do Google, pois grande parte da populacdo tende a néo
avangar em paginas de pesquisa. 45% dos brasileiros aceitam a primeira resposta que

aparece na tela ao realizarem uma busca, tendéncia chamada de zeroclick 28earché.

No Google Trends, plataforma que disponibiliza tendéncias de pesquisas no Google, foi
definido um intervalo de 2 anos (janeiro de 2021 a janeiro de 2023) na categoria viagem
para comparar a busca pelo termo Botucatu com a busca por seus destinos
concorrentes. O intervalo foi definido para identificar a sazonalidade, pois a partir de
2021 os destinos nacionais passaram a ser novamente procurados por decorréncia da

diminuicdo de casos de Covid-19.

Facebook

Data de pesquisa: 3 de fevereiro de 2023.

Na barra de pesquisa do Facebook foi buscado o termo Botucatu e selecionada a
categoria paginas. Na lista correspondente, foram analisadas as paginas relacionadas

com a atividade turistica e a promocéo do destino.

Tripadvisor

Data de pesquisa: 6 de fevereiro de 2023.

Na barra de pesquisa do Tripadvisor foi buscado o termo Botucatu. Na péagina do
destino, foram analisadas as pontuacdes dos atrativos das abas o que fazer, hotéis,

restaurantes e forum de viagens.

8 OREFICE, G. Brasileiros tendem a ndo avangar em paginas de pesquisa. Meio e Mensagem, 2021. Disponivel
em: <https://www.meioemensagem.com.br/marketing/brasileiros-tendem-a-nao-avancar-em-paginas-de-
pesquisa:~:text=Al%C3%AIM%20diss0%2C%20a%20principal%20ferramenta,principal %20buscador%2C%20seg
undo%20a%20Statista.>. Acesso em: 9 de mar. de 2023.
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Etapa 3: Visita técnica

Esta etapa teve como objetivo conhecer e analisar os principais atrativos naturais e
culturais, mas com o “olhar” de um turista. A definicdo dos atrativos e equipamentos
turisticos que foram visitados partiu dos principais locais identificados no Plano Diretor
Municipal de Turismo de 2018 (PDT) e dos principais roteiros turisticos identificados no

Google e Tripadvisor. A listagem foi validada pela Secretaria Adjunta de Turismo.

A visita técnica ocorreu entre os dias 08 e 11 de janeiro de 2023, quando foram

visitados 18 atrativos/ empreendimentos turisticos.

Etapa 4: Entrevistas qualitativas

Nos dias 9, 10 e 11 de janeiro de 2023 foram realizadas 8 (oito) entrevistas qualitativas
presenciais com atores do turismo incluindo representantes do trade turistico, poder
publico e a iniciativa privada. Para a realizacdo das entrevistas foi criado um

guestionario orientador com o foco em:

e caracterizar a atividade do turismo no municipio e na regiao;

¢ identificar as principais caracteristicas da oferta e da demanda;
e diagnosticar a percepcao sobre a imagem do destino;

e entender a dindmica do turismo; e

e envolver as liderancgas locais na elaboracdo do PMKT.

Etapa 5: Pesquisa de demanda potencial

Esta pesquisa teve como objetivos, conhecer o perfil, os habitos de consumo,
segmentos de interesse, planejamento para viagens futuras e atributos que mais atraem
na escolha de um destino, da demanda potencial, considerando os seguintes critérios:
idade minima de 25 anos, residentes na Grande Sao Paulo, e que nunca estiveram

em Botucatu.

A escolha do recorte do mercado alvo foi feita com base nas tendéncias atuais de
consumo de viagens poés restricdes relacionadas a COVID-19, considerando a
valorizacdo do turismo de proximidade, e os dados do PDT 2018 que identificaram um

volume consideravel de turistas do estado de S&o Paulo, principalmente da capital.

A pesquisa, ndo probabilistica, foi realizada de forma online no periodo de 30 de janeiro
a 7 de fevereiro. Os questionarios continham 21 questdes e foram enviados por meio de

plataforma digital para uma base de dados exclusiva da Grande S&o Paulo
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(contemplando cidade de Sdo Paulo e Regido Metropolitana). Foram obtidas 111

respostas validas.

Etapa 6: Oficina colaborativa e validagcao do diagnaostico

Foram realizadas duas atividades colaborativas para debate sobre imagem e marketing.
A primeira, foi uma oficina onde foi adotada a metodologia participativa de design
thinking, que oferece um conjunto de estratégias e mecanismos dinamicos para a
identificacdo de problemas ou necessidades dos participantes (empresarios,
comunidade, poder publico, sociedade civil organizada), bem como técnicas para
encontrar e construir colaborativamente solucdes inovadoras para os desafios
encontrados, possibilitando assim a constru¢do de cendrios para o municipio frente a

situacao atual e as possibilidades de intervencao.
Teve como objetivos:

¢ Identificar os principais desafios e oportunidades relacionados ao turismo no
municipio e a sua promog¢ao — analise SWOT;
¢ Identificar a percepcéo sobre a imagem do destino;

e Debater sobre o posicionamento estratégico de Botucatu.

Cada grupo tematico debateu um dos macrotemas que embasaram o diagnéstico, sdo

eles: Imagem, Oferta/Produtos, Posicionamento e Competitividade.

A segunda atividade foi a reunido de apresentacao e validacdo do diagnéstico.

Etapa 7: Anéalise competitiva

A analise competitiva contemplou a identificacdo de destinos concorrentes,
considerando principalmente a percepcéo de proximidade de destinos em relagéo ao
polo emissor, considerando as estratégias do Plano de Regionalizagdo do turismo
paulista, finalizado em 2022. Os critérios estabelecidos também consideraram os
principais atributos mencionados em fontes secundarias: Cachoeiras, Trilhas, Cuesta/

Serra, Cicloturismo, Aveturismo (Birdwatching) e Cultura.

A coleta de informacfes sobre os destinos concorrentes foi feita por pesquisas em
fontes secundarias, sites oficiais na internet e ligacbes complementares para as

secretarias ou departamentos de turismo dos destinos.

Todo o processo de elaboragcdo do PMKT ocorreu de forma colaborativa com os atores

do turismo local.
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4. Dilagnostico
O diagnéstico turistico partiu da sistematizacdo e analise dos fatos, das estatisticas e
dos dados obtidos nas etapas anteriores, e foi baseado também no cruzamento das

informacdes do PDT 2018 e do PDT 2023, permitindo assim a interpretacdo da situacao

atual do turismo em Botucatu com foco em marketing.

O diagnoéstico foi organizado em cinco (05) macrotemas especificos que
consolidaram temas convergentes: marketing e promogcé&o turistica; oferta turistica;

demanda turistica; e posicionamento e competitividade.

Figura 8: Macrotemas de diagndstico

Marketing e Oferta
promocao turistica turistica

Demanda turistica Posicionamento

Competitividade

4.1 Macrotema 1. Marketing e promocéao turistica
A andlise desse macrotema considera Marketing turistico como a funcao que identifica
as necessidades e os desejos do turista, determina quais os mercados emissores alvos
gue o destino pode melhor servir e planeja produtos, servicos e roteiros de viagens

adequados a estes mercados (Kotler e Armstrong, 1999).
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Imagem e marca turistica

Tradicionalmente o consumidor associa a imagem com o respectivo destino de acordo
com as caracteristicas do local ou, até mesmo, em funcdo das caracteristicas da sua
populacéo®. Pode-se afirmar, portanto, que a imagem é composta pelo conjunto de
expectativas, informacdes e percepcdes que um turista tem sobre determinado
destino.

Trata-se de algo pessoal, podendo ser muito diferente de pessoa para pessoa. Porém,
o fato de a formacg&o da imagem ter aspectos subjetivos nao tira sua importancia como

indicativo de qualidade.

Quando a imagem de um destino é conhecida, torna-se possivel analisar seus pontos
de atencéo e forcas, verificando se as expectativas e necessidades dos visitantes estéo

sendo atendidas e tornando o destino mais competitivo.

Em relacdo a imagem do destino e marca turistica, a Secretaria Adjunta de Turismo
lancou, em setembro de 2021, a marca de turismo “Botucatu: apaixone-se”,

conforme apresentado anteriormente.

Figura 9: Marca turistica de Botucatu

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

azrrcv{x,ozx\,e/ Se
O diagnostico aponta que a marca turistica é bem-vista pelos atores do turismo tanto

do setor publico quanto do privado, representando as potencialidades que Botucatu

possui como destino turistico.

9 Pimentel et al. (2006)
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O uso da expressdo “Municipio de Interesse Turistico” em sua composi¢cdo, embora
frequentemente utilizado na gestao publica dos municipios paulistas para designar um

titulo municipal da gestao publica estadual, ndo gera impacto significativo para o turista.
Sensacdao e percepcdao do territorio e infraestrutura de apoio ao turismo

As caracteristicas positivas identificadas nas atividades colaborativas foram:

Oferta e produtos que constituem a imagem

Foram mencionados durante as atividades colaborativas:

cachoeirasqy(b §
L
0'0
g .
,Z;’o“ Pinacoteca
bQ’Q) Terva do Saci.

X0
S

musica nos pontos turisticos

s O
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Marca turistica
Os resultados do diagndstico indicaram que:

e & uma marca afetiva, que promove acolhimento;

e colorida; divertida; diversa;

e relaciona com a Cuesta;

e as pessoas nao se “apaixonam” por Botucatu, elas se surpreendem;

¢ no desenho da marca, nao fica evidente que Botucatu esta acima da Cuesta;
e €& necessario contar muitas histérias para explicar a marca;

e necessario ampliar o uso da marca;

o falta de acbes de marketing na marca;

e €& necessario criar kit de aplicacdo da marca.

Os participantes indicaram aspectos relacionados ao turismo que precisam de

melhorias pois entendem que afetam a imagem de Botucatu:

e inclusao;

¢ sinalizacao;

e acessibilidade;

e mobilidade;

e integracao;

o fortalecer o pertencimento da populagéo local;
e estacionamento e transporte para atrativos.

Botucatu foi conhecida por muito tempo como a Terra do Saci, e a imagem vinculada a
uma figura do folclore brasileiro gerou opinides diversas no debate, ndo havendo

consenso sobre seu uso.

Site oficinal do turismo de Botucatu

A andlise de marketing turistico contemplou o site oficial do Turismo de Botucatu

(https://turismo.botucatu.sp.gov.br/).

Em relacdo a identidade visual, o site apresenta uma estética limpa, com fotos de
gualidade, mas as informacdes na pégina inicial estdo mais dirigidas a populagao local
do que aos turistas. Na aba sobre, faltam imagens que apresentem os atributos da

Cuesta e a historia de Botucatu que estimulem o turista conhecer o municipio.

As abas de servigcos, onde ficar, comer e beber, o que fazer, experiéncias, atrativos
e birdwatching estdo bem estruturadas e com informagdes completas. Alguns
empreendimentos, como o0 apresentado na Figura 10, comprometem a imagem do

destino em relacéo a qualidade de servicos e equipamentos turisticos.
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Figura 10: Foto de meio de hospedagem — aba - Onde ficar

Fonte: Turismo Botucatu, 2023

Materiais promocionais

Para a analise, os materiais promocionais foram divididos em materiais conceituais,
histéricos e oferta/produtos. Foi possivel identificar nos materiais o uso de duas
marcas turisticas diferentes, a marca “Terra da Aventura” e a nova marca turistica

“Botucatu: apaixone-se”.

Foram coletados materiais promocionais historicos, que apesar de possuirem um
conteudo historico interessante e que agrega valor ao segmento cultural, ndo possuem
alinhamento visual com os materiais produzidos pela Secretaria Adjunta de Turismo.
Além disso, para que sejam distribuidos pelo 6rgéo oficial do turismo, é necesséaria uma
curadoria das informacdes desses materiais, pois algumas podem ser de interesse

exclusivo de moradores.

Os materiais sobre oferta/produtos estavam focados nos nichos de mercado de

observacao de aves e cicloturismo.
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Analise de midias digitais

Midia digital é todo contetdo ou veiculo de comunicac¢@o que se baseia ha internet e a
utiliza como meio de distribuicdo. Portanto, ao contrario da midia analdgica, também
conhecida como midia tradicional ou midia off-line, a midia digital oferece a possibilidade

de retorno por parte do receptor em tempo real.°

As midias tradicionais utilizadas atualmente, como TV, radio, jornal e revista impressos,
radio, sdo unilaterais, ou seja, 0 receptor apenas recebe a mensagem e nao tem como
interagir com o conteudo, enquanto as midias digitais tornaram o caminho da
comunicagao bilateral, onde o emissor e o receptor da mensagem estéo interagindo

simultaneamente.

Esse € um dos beneficios e ao mesmo tempo um grande desafio para os destinos e
empresas turisticas quando a reputacdo e a imagem de um destino turistico e/ou
empresa sao colocadas a prova a partir de lives, reels, stories feitos em tempo real pelos
visitantes e influenciadores digitais. Por isso, a utilizacdo das midias digitais como
ferramenta de marketing e comunicacdo deve ser responsavel e considerar que a

gestéo de contetdo deve ser &gil e eficiente.
Existem pelo menos trés tipos de midia digital:

¢ Midia paga: aguela em que o destino investe um determinado valor financeiro
para aproveitar o alcance de um canal digital. Como exemplo, as campanhas
no Google e Facebook AdWords, ou os guest posts, que sdo artigos de
convidados, ou seja, artigos publicados em blogs alheios.

¢ Midia ganha: propagandas espontaneas feitas por clientes e consumidores
apos expor experiéncias com algum servico e produto. Além de ndo apresentar
custos, os “clientes” passam a ser promotores da marca. Alguns exemplos sédo
0S comentarios em posts patrocinados, compartilhamentos de conteddos,
backlinks!! voluntarios, mengdes em midias sociais e resenhas espontaneas.

¢ Midia propria: sdo as controladas pelas préprias empresas, como por exemplo
0s sites, os perfis em redes sociais e blogs.

Atualmente, o consumidor procura informacfes em redes sociais, 1&é avaliacbes de
outros consumidores, consulta valores de hospedagem e busca material audiovisual
gue o ajude a decidir pela compra ou ndo da viagem. Ha, entdo, uma desintermediacao

dos canais de compra do turismo.

10 Fonte: https://neilpatel.com/br/blog/midia-digital/. Acessado em 22.02.2023

1 Os backlinks s&o links que apontam de uma pagina em um site para uma pagina em outro. Eles séo os links de fontes externas
que apontam para o seu site. (Fonte: https:/pt.semrush.com/) Acessado em 22.02.2023
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Realizado pelo Google e The Behavioural Architetcts, o estudo Decoding Decisions'?,
identificou que entre o gatilho, inicio da jornada do cliente, e a compra, as pessoas
procuram informacdes oscilando e alternando entre dois modelos mentais diferentes:
exploracéo (ter contato com novas possibilidades) e avaliacdo (ponderar aspectos

positivos, negativos, interesse e possibilidade).

Figura 11: Jornada de compra online

Q’a" GATILHOS

Exploragcao ! Avaliagao

Experiéncia

o
COMPRA

Fonte: Google, 2021

As decisbes de compra focadas na motivacdo da viagem sempre dependeram de
fatores como o estilo de vida e personalidade do viajante, as experiéncias ja vividas em
outras viagens, a companhia de viagem, o preco, as recomendacfes e o0 tempo
disponivel. A partir da economia digital, foram incorporadas novas influéncias que

impactam as motivagoes.

Devido as mudancas comportamentais do consumidor no ambiente digital, esses atores
seguem existindo, mas estdo se tornando mais influenciaveis do que antes, e as redes

sociais tém um grande peso na promocao de destinos.

12 0 estudo acompanhou mais de 31 mil simulagdes de compras com consumidores em 11 paises, incluindo o Brasil.

37



(LX) PREFEITURA DE
BOTUCATU
No caso de Botucatu, a escolha das redes sociais que foram analisadas e que foram

apresentadas a seguir esta relacionada aos seguintes dados:

Figura 12: Relevancia das midias digitais analisadas

visual, incluindo fotos, stories, reels, Instagram TV e lives. A rede tem hoje

@ O Instagram é uma rede em que os usuarios compartilham contetdo
1,45 bilhdo de usuarios ativos, sendo 122 milhdes no Brasil.

O Facebook tem 2,9 bilhGes de usuarios ativos mensais, e lidera o ranking
da rede social mais usada no mundo em 2022. Por dia, 1,93 bilhdo de
usuarios acessam a rede social que tem 7 milhdes de anunciantes ativos.

0 Tripadvisor é a maior plataforma de viagem do mundo, alcangando 463
milhdes de viajantes todos os meses. Disponivel em 49 paises, tem 859
milhdes de avaliacbes e opinides sobre 8,6 milhdes de acomodacoes,
restaurantes, experiéncias, companhias aéreas e cruzeiros.

‘O Google é um mecanismo de buscas on-line e &, atualmente, a p
ferramenta mais utilizada no Brasil, com 96,83% de market share (fatia de

mercado). Estima-se que sejam realizadas 5,5 bilhdes de pesquisas diarias

pela ferramenta, ou seja, cerca de 63.000 pesquisas por segundo.

Instagram
Busca pelo termo #botucatu

Na busca pelo termo #botucatu, 16% das publicacdes das sec¢des mais relevantes e
reels diretamente relacionadas com turismo, e sao publicacdes de guias de turismo e
influenciadores digitais que promovem roteiros e apresentam dicas de lugares a serem

visitados.

A maior parte das publicac6es sdo de perfis comerciais (produtos e servigos) que
utilizam a hashtag #botucatu para chamar atencdo do publico residente da area de
atuacao dessas empresas e servicos. A categoria automovel, que aparece em 22% das

publicacdes estaticas e em 28% dos reels, refere-se a publicacdes de dois usuarios
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especificos que tém grande alcance. Essas publicacdes, no entanto, ndo sao referentes

a Botucatu.

As demais categorias referem-se a fotos e videos pessoais, ndo tendo relagcdo com o

destino.

Grafico 1: Busca pelo termo #botucatu - publicacées mais relevantes — Instagram

Evento Paiszglgem

. 7 e 2% 2/0
Ensaio fotogréfico
6%

Perfil profissional

Turismo 36%

16%

Selfie
16%

Grafico 2: Busca pelo termo #botucatu — Reels — Instagram
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Video pessoal
10%
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Busca pelo termo #turismobotucatu

Na busca por #turismobotucatu em ambas as se¢fes mais relevantes e reels, o usuéario
se depara com uma diversidade de segmentos, sendo culinaria o que mais se destaca.
Deve-se considerar, no entanto, que 11 das 13 publicacdes sobre culinaria na secéo
mais relevantes foram feitas por um Unico restaurante, o Chacara Restaurante, que se
destaca por publicar com alta frequéncia. Ja nos reels, Erro! Fonte de referéncia néo

encontrada.a diversidade de restaurantes € um pouco maior, com 6 estabelecimentos.

H& um grande destaque nas publicacdes de ambas as se¢des para dicas de turismo,
todas publicadas pelo perfil @descubrabotucatu, maior perfil de divulgacdo do destino
com 45,1 mil seguidores em janeiro e no dia 24.02.2023 - 45,8 mil seguidores. Os 10
principais reels que aparecem nesta amostra tiveram ao todo 225,8 mil visualizagdes,

uma media de 22,58 mil visualizagbes por reel.

Os eventos tém destaque entre as publicacdes estédticas e em sua maioria sado

publicacdes institucionais do perfil oficial da Secretaria Adjunta de Turismo.

Os demais segmentos que aparecem na amostra estdo relacionados ao turismo de
natureza e a atividades ao ar livre, como ciclismo e visitas a Cuesta que por vezes sao

promovidas por perfis de guias de turismo.

Buscando pela hashtag #turismobotucatu, o turista tem o primeiro contato com a oferta
disponivel e da diversidade das atividades, com grande peso para 0s atrativos

relacionados a Cuesta e com forte presenca da cozinha caipira e de eventos culturais.

O perfil da Secretaria Adjunta de Turismo (@turismobotucatu) possui 5.179 seguidores

(24.02.23) e foca na divulgacdo de eventos, atrativos e equipamentos turisticos.

Atualmente o Instagram € uma das principais ferramentas de comunica¢do e promog¢ao

de destinos turisticos, sendo os reels 0s mais visualizados.
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Graéfico 3: Busca pelo termo #turismobotucatu - publicacdes mais relevantes — Instagram
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Grafico 4: Busca pelo termo #turismobotucatu — reels - Instagram
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Tripadvisor

O Tripadvisor disponibiliza uma lista de lugares (atrativos) no destino que foram
ordenados como favoritos pelos viajantes. Para cada um desses lugares, é atribuida
uma pontuacdo em escala de 1 a 5. Em Botucatu, a lista apresenta 31 atrativos que

estdo ranqueados entre 4 e 5, 0 que indica uma boa avaliacéo.

S&0 27 estabelecimentos na secédo meios de hospedagem com pontuacbes de 1 a5, e

242 restaurantes e bares, com pontuagdes de 3 a 5.

O Tripadvisor tem um férum que permite aos viajantes conversarem sobre os destinos.

O Forum sobre Botucatu possui apenas 10 tépicos de discusséo entre 2013 e 2019.

Nessa ferramenta, a imagem que Botucatu apresentada aos viajantes € a de um destino
focado no turismo de natureza, com alguns atrativos culturais. A baixa quantidade de
avaliacdo de meios de hospedagem e sua variagdo de pontuacdo reafirmam a
necessidade de um maior engajamento desses servicos nas redes sociais, com o

objetivo de posicionar Botucatu e melhorar a imagem do destino.

Com relacdo a bares e restaurantes as pontuacfes variam entre média e alta e sédo
catalisadores de uma imagem positiva para o destino, principalmente se utilizarem o

mote da cozinha caipira tradicional.
Google

Na busca pelo termo Interior de Sdo Paulo o que fazer no Google, Botucatu é
mencionada em 4 dos 17 sites que apareceram na primeira pagina do buscador. As 4
menc¢des sdo de blogs de viagem que destacam diversas cidades do interior paulista

para visitar. O posicionamento é positivo considerando a abrangéncia da pergunta.

A péagina de pesquisa do Google disponibiliza uma listagem das principais cidades
turisticas. Botucatu ndo aparece nessa lista. Essa listagem normalmente esta
relacionada com publicidade paga ou até mesmo posicionamento pelas paginas mais

acessadas, inclusive de forma orgéanica.
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Figura 13: Principais cidades turisticas da pagina de pesquisa do Google

Pesquisas relacionadas

Principais cidades turisticas A

Holambra Atibaia Embu das Sédo Roque Aguas de Campos do
Artes Linddia Jorddo

Ver mais -
Fonte: Google Trends, 2023.

No grafico elaborado no Google Trends, os ndmeros representam o interesse de
pesquisa relativo ao ponto mais alto no grafico de uma determinada regido em um dado
periodo. Um valor de 100 representa o pico de popularidade de um termo. Um valor de
50 significa que o termo teve metade da popularidade. Uma pontuacdo de O significa

gue nao havia dados suficientes sobre o termo (GOOGLE, 2022)*3,

Nas figuras 14 e 15 aparecem as analises comparativas dos destinos selecionados por
seus potenciais competitivos: Brotas, Cunha, Eldorado, Joanépolis, Juquitiba, Santo
Anténio do Pinhal e Socorro. Importante considerar que o periodo analisado contemplou
o periodo da pandemia e pés vacinas da COVID-19, de janeiro de 2021 a janeiro de
2023.

13 A plataforma Google Trends permite apenas 5 termos de pesquisa por vez, portanto dois graficos foram gerados para contemplar
todos os destinos concorrentes. Como Brotas é o destino mais procurado, optou-se por manté-lo nos dois graficos a fim de diminuir
a distorgao e facilitar a comparacéo.
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Figura 14: Analise Google Trends

® Botucatu @ Brotas Cunha @ Santo Antonio do Pinhal @ Socorro

Figura 15: Anélise Google Trends

N N e At A W%W-\NW

® Botucatu @ Brotas Joanopolis @ Juguitiba @ Eldorado

Comparado aos destinos analisados (Figuras 14 e 15), Brotas é o destino com maior
popularidade em pesquisa. Botucatu, Socorro, Eldorado e Cunha estdo na mesma faixa
de popularidade, e Santo Anténio do Pinhal um pouco abaixo. Juquitiba e Joandpolis
foram os municipios com menor busca neste intervalo de 2 anos, ocupando a faixa mais

baixa de interesse ao longo do tempo.

De forma geral, os municipios tém maior procura no més de janeiro, e comparado aos
demais municipios desta analise, Botucatu encontra-se acima ou ho mesmo nivel, com

excecédo de Brotas.

Facebook
No Facebook, apenas duas paginas sobre turismo em Botucatu se destacam:

e Turismo Botucatu (@turismobotucatusp), a pagina oficial de turismo da
Secretaria Adjunta de Turismo, que até o dia 1 de fevereiro de 2023 tinha 971

curtidas e 1,2 mil seguidores; e
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e Descubra Botucatu (@descubrabotucatu), com 3 mil seguidores, e que

republica automaticamente as publica¢cdes do Instagram.

N&o h4, no Facebook, grande promocao do destino com engajamento dos seguidores.
As duas péaginas acima ndo tém nenhuma avaliacdo e o nimero de curtidas é baixo

(entre 5 e 20 curtidas por publicacéo).

Figura 16: Resumo da andlise de midias sociais — Botucatu

Perfis que mais  #turismobotucatu #botucatu
aparecem. Categorias mais postadas: 16% dos posts sdo
@turismobotucatu 1.Culindria sobre turismo
@descubrabotucatu 2.Dicas de turismo

3.Turismo de natureza INSTAGRAM

Paginas em @turismobotucatusp @descubrabotucatu
destaque: 1,2 mil seguidores 3 mil seguidores

Atrativos Hospedagem  Restaurantes Forum
31 lugares 97 242 10 topicos

estabelecimentos estabelecimentos
TRIPADVISOR

. Busca de termo Google Trends p
;gfgf};g em Interior de S&o Paulo o que fazer: Popularidade em pesquisa
Botucatu foi mencionada em 4 1- Brotas
sites de 17 na 12 pagina. 2- Botucatu
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4.2 Macrotema 2: Oferta Turistica
Considerando que a oferta turistica € o conjunto de servigos, equipamentos,
infraestrutura, atrativos de um destino, ela deve ser estruturada pelo mercado, pelos
empreendedores turisticos e apoiada por politicas publicas que sao responsabilidade
da gestéo publica. Todos esses componentes, quando estruturados e precificados pelo

mercado, passam a caracterizar um Produto Turistico.

Para ac6es eficazes de marketing turistico, além do trabalho de promoc¢ao da imagem,
€ importante estarem disponiveis produtos e roteiros estruturados para o mercado.

Assim, “o0 que promover”, “para quem” e “onde”, enquanto principais perguntas a serem

respondidas pelo PMKT, poderédo ser adequadamente enderecadas.

O clima ameno e a riqueza de recursos naturais em Botucatu tornam o municipio
propicio para a pratica de atividades ao ar livre, especialmente caminhadas em trilhas,

contemplacéo, e circuitos de bicicleta. O principal recurso natural da regido é a Cuesta.

No PDT 2023 foram indicados os principais segmentos turisticos: Ecoturismo/
Turismo de Aventura; Turismo Cultural/ Gastrondmico/ Rural; Eventos Técnico

Cientificos; Birdwatching (observacéo de aves); e Cicloturismo.

Em relacdo a promocéao turistica, é necessério separar os segmentos dos nichos de
mercado, desta forma serdo considerados os seguintes segmentos para o0 PMKT em
alinhamento ao PDT 2023: Ecoturismo; Turismo de Aventura; Turismo Gastronémico;
Turismo Rural; Turismo de Eventos (técnico-cientificos), e os nichos de mercado:

Observacédo de Aves e Cicloturismo.

Embora o municipio apresente potencialidades para o desenvolvimento dos segmentos
listados anteriormente, poucos equipamentos e atrativos oferecem boas condi¢des de
acessibilidade, os atrativos e recursos naturais estdo distantes do centro e, muitas
vezes, tem pouca sinalizacdo, o que representa dificuldade para o acesso. Além disso
nao ha um calendério integrado de eventos, o que dificulta a divulgacdo adequada

para atracdo do publico-alvo considerando uma agenda anual.

Assim, a necessidade de estruturacdo de produtos turisticos e melhorias na
infraestrutura de atrativos e equipamentos naturais /culturais faz com que a formatagéao
e qualificacdo da oferta sejam temas sensiveis e prioritarios para Botucatu, de forma a
tangibilizar as promessas a serem apresentadas nas campanhas de marketing a serem

desenvolvidas.

14 Fonte: 4° relatorio — fevereiro 2023 (em revisao). Acesso 23.02.2023
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Oferta diferencial

Em relacdo aos atributos naturais, a Cuesta de Botucatu € um importante diferencial
competitivo tanto por suas caracteristicas fisicas e beleza cénica, como pelas atividades
gque podem ser realizadas, como rapel, trilhas, passeios em quadriciclo, tirolesa,
observacao de aves e contemplagdo; dessa forma € um atrativo que atende e atrai

varios tipos de publico.

Apesar de ser divulgado que Botucatu possui mais de 80 cachoeiras, informacéo n&o
encontrada em documentos oficiais, apenas duas podem ser visitadas: uma em
propriedade privada com cobranca de ingresso, e outra no Parque Natural da Cachoeira

da Marta, cuja gestdo é da Secretaria do Verde.

A oferta de restaurantes rurais na regido da Base da Nuvem é ampla, importante para
a promocao do turismo rural, gastronémico e do cicloturismo. Mas também existe uma

boa opcéo de restaurantes na zona urbana do municipio.

Em relacédo aos atrativos e equipamentos culturais, a Pinacoteca merece destaque.
Localizada no centro histoérico, € um prédio tombado, que chama a atencao pelo estado
de preservacao, infraestrutura de atendimento ao visitante, e hospitalidade de sua
equipe. E a terceira mais antiga Pinacoteca do estado de S&o Paulo e primeira no interior
paulista. Os roteiros culturais pelo centro histérico merecem destaque pela qualidade do

contetdo apresentado pelos guias de turismo que séo responsaveis pela sua operagao.
Oferta potencial

Muitas edificacdes do centro histérico sdo espa¢os ocupados por igrejas e escolas,
gue em sua maioria se mantém preservadas e podem vir a integrar parte do roteiro

turistico j& oferecido pelos guias de turismo locais, realizado no Centro Historico.

O bairro rural Demétria é um polo de agricultura biodinAmica no estado de S&o Paulo,
onde esta a sede da Associacao Brasileira de Agricultura Biodindmica. Mostra-se como

um diferencial no que se refere ao desenvolvimento sustentavel.

Os restaurantes rurais, a BiolLoja, as escolas antroposoéficas, o Museu de Mineralogia,
a Escola de Oficios, as instituicdes e associa¢des que tratam da agricultura biodindmica
e a feira cultural sdo algumas atividades encontradas na regido. No entanto, alguns
moradores sao resistentes ao turismo, apesar de que ja € um setor econdmico gerador

de renda para algumas familias residentes no bairro.

Hé potencial de desenvolvimento de produtos turisticos nas propriedades rurais, com

producdo de orgénicos, queijos, mel e vinhos incentivando o desenvolvimento do
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segmento de turismo rural. Segundo informacdes do Sindicato Rural de Botucatu, ha
interesse de alguns produtores em abrir suas propriedades para visitantes com a

finalidade de mostrar suas produgdes e comercializar seus produtos.

Resgatar a histéria do Saci como figura folclérica de Botucatu foi uma questédo
debatida nas atividades colaborativas. Durante muitos anos, Botucatu foi reconhecida
como a Terra do Saci e aideia de trazer de volta esse simbolo com a proposta de criacédo
de roteiros turisticos conectados ao tema reforgcam a identidade cultural local com foco
na brasilidade. A construgdo de um bom storytelling pode compor uma oferta potencial,
gque bem estruturada, poderia atrair turistas que buscam experiencias e vivencias

culturais.
Acesso, Acessibilidade e Inclusao

Tema bastante debatido durante a Oficina Colaborativa, evidenciando o interesse em
democratizar os acessos, viabilizando-os para grupos que tenham mobilidade
reduzida e os tornando-os mais seguros para todos 0s usuarios da via, atrativo ou
equipamento, e, também, para que Botucatu esteja alinhado com as demandas do
mercado por destinos mais inclusivos e com o conceito de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI).

Embora muitos atrativos tenham beleza notavel, com vocacdo para contemplacdo e
atividades esportivas, a falta de estrutura para receber visitantes inviabiliza a boa

experiéncia do turista. Como exemplos:

e 0 Ecoparque Pedra do indio apresentou instalagdes estruturadas para recepgao
e permanéncia de visitantes, mas ndo possui rampas, corrimaos ou outros
recursos que facilitem a locomoc¢éo de pessoas com mobilidade reduzida.

e 0 Parque Natural Municipal Cachoeira da Marta esta distante do centro da cidade
e a via que da acesso a entrada da propriedade é de terra e carente de
sinalizacéo para quem sai da rodovia. O atrativo apresenta boas condi¢des para
recepcdo de visitantes, com percursos pré-estabelecidos, sinalizagéo,
passarelas e decks e percursos com acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida.

e a Pinacoteca € um equipamento acessivel para pessoas com mobilidade
reduzida bem como para pessoas com deficiéncia visual.

Nesse cenario, identificou-se a necessidade de melhorar as condi¢cdes de acesso e
acessibilidade de forma a atender ao publico com necessidades especiais. Bons
exemplos de adaptacdes recentes de espacos culturais e atrativos turisticos sao a

Pinacoteca de Sado Paulo e o Museu Paulista.
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Hé& pouco acesso de moradores a atrativos turisticos de Botucatu e baixo conhecimento
sobre sua historia e cultura, o que gera o distanciamento da atividade (diminuindo a
interacdo morador — turista e o espirito de hospitalidade), e a perda de oportunidade de

lazer e de fortalecimento do fluxo de visitantes.
Integracao regional e complementacao

A regido do Polo Cuesta onde se concentra a atividade turistica é compartilhada por
Botucatu, Pardinho e Bofete. Pardinho esta se estruturando como destino turistico e

fortalecendo a organizacéo do trade.

Ainda h& pouco didlogo entre esses municipios, mas algumas iniciativas como o Plano
de Desenvolvimento do Polo Cuesta sinalizam um movimento positivo para o

fortalecimento da atividade turistica regional.
Estruturacdo de produtos turisticos

Foram identificados alguns roteiros e uma série de atividades, principalmente em
relacéo a Ecoturismo e Turismo de Aventura, que sédo oferecidos pelos guias de turismo

e pelas agéncias de receptivo.

Porém, ndo existem produtos turisticos estruturados contemplando os meios de
hospedagem e precificados para serem comercializados nos mercados nacionais como

Séo Paulo, principal polo emissor de turistas para Botucatu.
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4.3 Macrotema 3: Demanda Turistica

Para orientar decisdes estratégicas sobre o desenvolvimento sustentavel de um destino
turistico conduzir programas eficazes de promocao turistica, € essencial conhecer o
perfil da demanda turistica, seus habitos de consumo e suas expectativas sobre o

destino.
Pesquisa de demanda potencial

A pesquisa de demanda potencial, com amostragem nao probabilistica, teve como
objetivo conhecer caracteristicas de moradores da regido da Grande Sao Paulo que

tém habito de viajar pelo estado, mas que nunca estiveram em Botucatu.

O perfil da maioria dos 111 respondentes foi do género feminino (54%), residentes na
cidade de Sao Paulo (65%), com renda familiar entre 5 e 10 salarios-minimos (26%)

(valor referente a 2022), e faixa etaria entre 30 e 39 anos (42%). (Graficos 5,6,7 e 8)

a) Perfil demogréfico

Grafico 5: Em qual regido do estado vocé mora?

35%

= Capital

Regido metropolitana
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Grafico 6: Género

= Feminino
46%

54% = Masculino

Gréfico 7: Faixa etéria

13% 5%

= 25 a 29 anos
17% = 30 a 39 anos
42% =40 a 44 anos
= 45 a 49 anos
‘ = 50 anos ou mais
23%
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Gréfico 8: Renda familiar mensal

3% 4%

13%

p.

= Até 2 SM (até R$2.604)
= De 10 a 15 SM (R$13.020,01 a R$19.530)
26% 13% De 15 a 20 SM (R$19.530,01 a R$26.040)
= De 2 a4 SM (R$2.604,01 a R$5.208)
= De 4 a5 SM (R$5.208,01 a R$6.510)
5%
= De 5a 10 SM (R$6.510 a R$13.020)
= Mais de 20 SM (R$ 26.040,01 ou mais)

= Prefiro ndo responder

b) Habitos de consumo de viagens

41% dos respondentes indicaram que pretendem viajar nos préximos 6 meses e 37%

irdo viajar nos préximos 3 meses.

Gréfico 9: Quando vocé pretende viajar?

2% 59

15%
= Daqui 2 anos ou mais
= N&o sei

No préximo ano

41%

= Nos préximos 3 meses
= Nos proximos 6 meses

37%
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Gréfico 10: Com que frequéncia vocé faz viagens para destinos de natureza?

14%

24% = A cada 6 meses
= Com menos frequéncia
Uma vez a cada 2 anos

= Uma vez a cada 5 anos

37% 15%

= Uma vez por ano

8% = Varias vezes por ano (mais que 3 vezes)

2%

Os respondentes ndo viajam frequentemente para destinos de natureza, 37% vao pelo
menos uma vez ao ano, 24% a cada 6 meses e 15% mencionaram com Mmenos

frequéncia.

A maioria dos respondentes costuma viajar em familia (64%), seguido por
companheiro(a) (22%), se hospedam prioritariamente em hotéis/pousadas (59%).
Viagens em carro préprio (39%) e avido (34%) foram os meios de transporte mais

indicados.

Gréfico 11: Com quem normalmente vocé viaja, independentemente do tipo de viagem?

3% 10%

1%
= Amigos

= Colegas de trabalho/faculdade
22%

Companheiro(a)
= Familia

64%
= Sozinho
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Grafico 12: Qual o meio de transporte mais utilizado em suas viagens?
6%

= Avido
= Carona

Carro alugado
= Carro préprio
= Onibus

= Onibus de excursdes

Grafico 13: Onde vocé costuma se hospedar?

39 4% 9%

\

19%

6%

= AirBnB e hospedagens particulares

= Casa de amigos/parentes

Hostel e hospedagens compartilhadas

= Hotéis/pousadas

= Qutros

= Resorts

Conforme apresentado no Grafico 14, a motivacao de viagem principal € descansar e

relaxar e em segundo lugar com mais sele¢des esta visitar praias, estar em contato com

a natureza ficou em terceiro lugar.
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Gréfico 14: Vocé gosta de viajar para: (resposta multipla)

Descansar e relaxar
Visitar praias
Estar em contato com a natureza

Conhecer novas culturas, comunidades tradicionais

Visitar atrativos culturais e lugares historicos
(museus, centros culturais, igrejas)

Visitar cachoeiras

Aproveitar a gastronomia local
Fazer compras

Conhecer o artesanato local
Fazer trilhas

Frequentar eventos

Aproveitar a vida noturna
Praticar esportes ao ar livre
Fazer turismo rural

Pescar

Praticar esportes nauticos
Fazer observacgéo de aves/aveturismo
Praticar cicloturismo

Nenhuma das opgdes

G

14

L J

I 5/

I 49

I 23

I 48

I 37

I 36

I 21
I 18
. 16
. 15
I 15
Bl s
-
M s
N
I1

E possivel identificar que entre as 10 principais motivacées de viagem dos respondentes

4 séo referentes a atributos naturais: trilhas, contato com a natureza, visitar praias e

cachoeiras e 5 sao referentes a atributos culturais como artesanato, compras,

gastronomia, lugares historicos.

Em relagdo a forma de encontrar informacdo sobre viagens em geral, a maioria

respondeu que busca no Google, seguido de buscadores de viagem como Expedia,

Booking, Decolar e em terceiro — sites e blogs. Essa informacao € muito importante
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para tracar a estratégia de promocdo de Botucatu, considerando as trés primeiras

ferramentas de comunicacdo como prioritarias. (Gréafico 15)

Gréfico 15: Como vocé se informa sobre a sua viagem? (resposta multipla)

Por meio de buscadores (exemplo: Google)

Por meio de buscadores de viagens (exemplo:
Expedia, TripAdvisor, Trivago, Decolar, Booking)

Sites e blogs

Facebook e Instagram do destino ou equipamentos
(meios de hospedagem e estabelecimentos de
A&B)

Perfis de influenciadores digitais de viagens

Agéncias de viagens

Material promocional impresso (folders, folhetos,
guias)

Midia Eletrénica (TV, Radio)

Nao me informo

Outras formas

T — s

I 22

-

¥

. -
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c) Sobre Botucatu e destinos concorrentes

Grafico 16: Vocé ja ouviu falar sobre Botucatu?
9%

= Nao
= Sim

91%

A maioria dos respondentes ja ouviu falar de Botucatu (91%) e prioritariamente a partir
de amigos e parentes, seguido por redes sociais e empatados em terceiro lugar —

publicidade em midia impressa e buscadores de viagens.

Gréfico 17: Por qual meio vocé ouviu falar? (resposta miltipla)

Amigos/parentes | 53

Redes Sociais [N s

Publicidade em midia impressa [ NN 14

Buscadores de viagens |GG 1+

Publicidade em midia digital [ NN 13

Agéncias de Viagens [ 11

Influenciadores Digitais [l s

outros I 7

A maioria ndo visitou nenhum dos destinos concorrentes definidos pela GKS a partir de

critérios como proximidade com a capital e Regido Metropolitana e ter atividades nos
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principais nichos e segmentos turisticos como: aveturismo, cicloturismo, trilhas,
cachoeiras, serra/Cuesta e cultura. Em segundo lugar como destino mais visitado pelos

respondentes ficou Socorro. (Grafico 18)

Grafico 18: Vocé ja visitou algum desses destinos turisticos? (resposta multipla)

N&o visitei nenhum desses [Nl 43
Socorro/SP [N s
Santo Anténio do Pinhal/SP [N
Brotas/SP [
Juquitiba/SP [ o
Joanépolis/SP [ 11
Cunha/sP [ 10

Eldorado/sP [ 7

Considerando uma viagem para destinos de natureza, a maioria considera a
infraestrutura turistica um dos principais atributos que deixam o destino turistico atrativo
para visitagdo. Em segundo lugar, os proprios atrativos naturais e em terceiro o prego.
(gréfico 19)
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Grafico 19: Quais dos seguintes atributos torna um destino de natureza mais atrativo para
vocé? (resposta multipla)

Infraestrutura Turistica (diversidade de meios de

hospedagem, gastronomia, comércio)

Atrativos naturais

Preco

Facilidade de acesso

Local calmo e sem muita gente

Estado de conservacao

Disténcia do seu local de residéncia
Possibilidade de pratica de esportes

Grande movimentacao de pessoas
Acessibilidade (adaptado para pessoas com

deficiéncia)

Nenhum desses

d) Préximas viagens

A s

. s

I 64

. so

A e

I 39

I 31

14

B 1

Bl 0

|l 1

Foi solicitado para que os respondentes refletissem sobre suas proximas viagens e

respondessem a proximas questdes. A maioria selecionou praia para sua préoxima

viagem seguido por natureza (Gréafico 20), irdo viajar prioritariamente de avido (Gréfico

21) eiraoficarentre 5 e 7 dias no destino (Grafico 22). O meio de hospedagem escolhido

foi hotel/pousada e o orgamento para a viagem ficou bem dividido (Grafico 24), o que

indica que os respondentes possuem um perfil econémico bem diversificado.
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Gréfico 20: Em sua préxima viagem, vocé vai escolher qual tipo de destino para viajar?
(resposta multipla)

Praia [N o
Natureza (Ecoturismo e turismo de aventura) [ &2
Campo (turismo rural) [ 2
Cultural (Patrimdnio I—!istérico Material e T M
Imaterial)
sPA e Bem-estar [ 5

Outro J 3

Grafico 21: Vocé vai optar por qual meio de transporte na sua préxima viagem? (resposta
multipla)

avido I 7
Carro proprio [N 36

Onibus I 11
Carro alugado [ 7

Onibus de excursdes [ 5

Carona [ 4
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Grafico 22: Quantos dias de duracdo tera a sua préxima viagem?

25%
35%
=2 a4 dias
=5a7dias
4% V ~ Bate e volta sem dormir
‘ = Mais de 7 dias

36%

Gréfico 23: Qual meio de hospedagem ir4 usar?

11% 6%
11%

= AirBnB e hospedagens particulares
4%

= Casa de amigos/parentes

= Hostel e hospedagens compartilhadas

= Hotéis/pousadas

= Resorts

68%
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Graéfico 24: Qual seria 0 orcamento para esta viagem?

15%

19%

= Acima de 4000 reais
= Até 1000 reais

Entre 1001 a 2000 reais
= Entre 2001 a 3000 reais
= Entre 3001 a 4000 reais

22%
22%

22%

Gréfico 25: Vocé pode ir para qualquer lugar do Brasil, passar um final de semana prolongado.
Para onde vocé iria?

Santa Catarina  BentoGongalves  Virginia Cancin

| a2 Floriandpolis Gramado
- Maceid

Natal Campos do Jordao g ta1ary

mf:,z:'::?f“Jerlcoacoaraaaa'ammeaosm Banits

Joao Pessoa

Fernando tle Noronha

Flores Canela a0 Luis

nordeste POrt0 de Galinhas™ Praia

SerraNegra

“'"“'“SalvadormFoz 10 1guagUsm™
Bahia " igadosieis RIQ I JANEIrQ fueat

A nuvem de palavras (Gréfico 25) é referente a imagem do destino e o fortalecimento
de seu posicionamento na cabega dos turistas 0 que faz despertar o seu desejo de
maneira inconsciente. E possivel notar que a maioria dos destinos em destaque na
nuvem de palavras séo destinos do segmento sol e praia, com exce¢do de Foz do
Iguacu.

62



“57.  PREFEITURA DE
BOTUCATU
As respostas obtidas na pesquisa de demanda potencial sinalizam que existe demanda

para destinos de natureza, apesar do imaginario remeter para destinos de praia.

Os principais meios utilizados pelos respondentes para obter informacdes sobre suas
viagens sao online, como Google, buscadores de viagem e sites/blogs; por outro lado,
aqueles respondentes que ja tinham ouvido falar sobre Botucatu, tomaram

conhecimento por meio de amigos e parentes.
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4.4 Macrotema 4: Posicionamento

“Posicionamento de marca é a acdo de projetar a oferta e a imagem da
empresa para que ela ocupe um lugar diferenciado na mente do
publico-alvo. O objetivo é posicionar a marca na mente dos

consumidores a fim de maximizar a vantagem potencial da empresa.”
(Phillip Kotler)

Dessa forma, o posicionamento estratégico da marca no turismo é a acdo de planejar
a oferta turistica e a imagem do destino para que ocupem um local diferenciado
na mente dos turistas potenciais. Assim, as vantagens competitivas do destino foram

maximizadas.

Foi possivel identificar que os atores entendem que o turismo em Botucatu esta
iniciando seu processo de estruturacdo apdés um periodo relevante que ocorreu
durante a pandemia, com a vinda de turistas que procuravam por lugares calmos, sem
grande fluxo turistico e proximos dos polos emissores, visto que a maioria dos turistas

era da regido de Sao Paulo e Bauru.

A percepcdo do trade turistico € de que ja existe uma demanda turistica que vem
sendo atendida, mas esses esfor¢cos ainda nédo estdo alinhados, seja no trade ou
entre este e a gestdo publica. Sendo assim, Botucatu se promove de forma
desarticulada, afetando o maximo potencial que seria alcangado num contexto em que

os diferentes atores atuam de forma sinérgica.

A iniciativa privada sente falta da atuacédo da gestdo publica, ainda que se reconheca,
por unanimidade, que a gestédo atual do turismo tem obtido sucessivos avancos para o
setor e tem encontrado desafios recorrentes que demonstram a falta de articulacdo do

empresariado.
Como exemplo dessa desarticulacéo de falta de alinhamento dos empresarios:

e estabelecimentos de A&B com foco em turismo fechados durante a semana;

e hospedagens da cidade indicando passeios e atividades que ocorrem fora da
cidade ao invés dos que estdo em Botucatu, por desconhecimento ou por
considerar que ndo possui atratividade;

e inexisténcia de um produto ou roteiro turistico estruturado com precificagao;

e e proibicdo/ restricdo do acesso as cachoeiras com potencial turistico em

propriedades particulares.
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Nesse cenério, os principais destaques do diagnéstico sobre posicionamento foram:

PONTOS FORTES

Diversidade de segmentos e experiéncias:
o Aveturismo;
o Turismo rural;
o Turismo de natureza;
o Ecoturismo e
o Cicloturismo.
Cuesta como principal recurso natural;
Area de transigio entre Mata Atlantica e
Cerrado;
Culinaria tradicional caipira;
Clima; e
Boa localizagao e facil acesso.

PONTOS DE ATENGAO

Falta de infraestrutura e investimentos nos
atrativos municipais;

Falta de articulagdo do trade;

Falta de utilizagdo da marca turistica do
municipio pelo trade;

Falta de atuacgao do poder publico em definir
um fio condutor para definigdo dos segmentos
prioritarios;

Maior parte das cachoeiras se localizarem em
propriedades particulares;

Falta de interesse da populagao em fomentar a
atividade turistica;

Falta de conhecimento da populagio sobre os
atrativos do municipio;

Falta de articulagao entre as secretarias;
Poucas iniciativas de conservagio dos
recursos naturais:

Falta de manutengido dos ambientes rurais e
naturais (nao urbanos);

Pouca oferta de meios de hospedagem;
Faltam melhorias nas estradas rurais; e

Ha pouca divulgagao de Botucatu como
destino.
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Melhores atividades para fazer em Botucatu

Visitar restaurantes rurais Fazer trilhas Visitar a Pedra do indio
Visitar cachoeiras Andar de bicicleta Visitar a Pinacoteca
Conhecer a gastronomia Conhecer o relevo

Marca turistica

Tem boa aceitag¢do do trade, que a vé como representativa e plural.

Contudo, poucos empreendedores a usam em suas atividades

Turismo em Botucatu daqui a 10 anos

Ha otimismo em rela¢éo ao desenvolvimento do turismo no municipio para os
proximos anos, com destaque para a criagdo de roteiros e espaco para
eventos.

Palavras usadas para representar Botucatu

-

PromissoraDescobrindo-seBoa

. Conexao
Bons AresRiqueza Natureza

/

As modificacdes em seus recursos e atrativos tornam os destinos turisticos dindmicos

e provoca a reflexdo sobre a competitividade turistica visto que as suas caracteristicas
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iniciais sdo mutaveis, por isso a importancia de pensar na dindmica do ciclo de vida de

um destino turistico, quando falamos em posicionamento.

Sob o ponto de vista de competicio com outros destinos no mercado acirrado e
globalizado de hoje, os diferenciais podem ficar comprometidos, principalmente quando
os efeitos negativos de um turismo desordenado afloram e impactam no potencial de

atracdo de uma regido.

Figura 17: Ciclo de Vida de um destino turistico
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Fonte: Butler, 1980

Identificou-se, durante o diagndstico, que Botucatu esta no momento de transi¢ao entre
descobrimento e desenvolvimento. Apesar de ter em seu territério muitos recursos
naturais e culturais, apenas alguns atrativos estéo estruturados para receber o turista;
sdo poucas as agéncias de turismo receptivo, mas uma boa quantidade de guias de
turismo locais; a infraestrutura hoteleira tem capacidade de atendimento da demanda
atual, mas precisa de uma revitalizacdo; em relacdo a governanca, a gestao do turismo
€ técnica, proativa e promove 0 engajamento entre todos os atores do turismo, apesar

de ser adjunta a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico.

Identificou-se que o COMUTUR se engaja pouco nas proposicdes e aprovagdes de
decisdes estratégicas principalmente em relacdo ao desenvolvimento sustentavel do

destino.

Os moradores, apesar de perceberem a presenca do turismo no municipio, ainda nao
consideram o turismo como um setor econdmico com potencial de gerar renda e

emprego. Além disso desconhecem os atrativos e tem dificuldade de promover o
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destino, mesmo assim o fazem por considerar que Botucatu € uma cidade tranquila,
segura e com qualidade de vida. A assinatura da marca turistica apaixone-se vem

justamente desse sentimento dos moradores em relacdo a Botucatu.

Do ponto de vista do marketing € possivel afirmar que alguns poucos atores do trade
turistico sdo os responsaveis pela divulgacdo de Botucatu, principalmente nas redes

sociais, mesmo que ainda ndo existam produtos turisticos estruturados.

A divulgacdo hoje em dia esta embasada nos meios de hospedagem e em guias de
turismo locais que oferecem os passeios e atividades, normalmente na Cuesta e em

contato com a natureza — grande diferencial competitivo da regiéo.

A falta de um calendério integrado de eventos culturais faz com que o publico que
participa seja maioritariamente de populacao local. Existe um grande potencial de
diversidade cultural como vantagem competitiva que pode atrair novos turistas e fidelizar

0S que ja visitam Botucatu.

Todos os pontos abordados anteriormente sdo vantagens ou merecem atencdo por
parte dos atores, porque essa transigao, a partir da elaboracéo do PDT 2023 e do PMKT
2023-2026, pode ocorrer de forma mais rapida impactando diretamente no tipo de

desenvolvimento que ira ocorrer em Botucatu.

Esse desenvolvimento pode ser pensado de forma colaborativa, estruturado a médio e
longo prazo para que seja sustentavel ou ele pode ser atropelado pela necessidade de
aclOes imediatistas, principalmente em relacdo a promocdo e marketing que irdo
impactar negativamente a sustentabilidade. Por isso, a elaboracdo do PDT e o PMKT

foram muito importantes nesse momento.

A partir da criacdo do posicionamento, de forma colaborativa, € que as vantagens

competitivas foram otimizadas com foco no desenvolvimento sustentével.

As estratégias de posicionamento que normalmente sdo usadas por planejadores do
turismo e que podem ser utilizadas por diversos servicos sao: atributos do servico,
beneficios oferecidos, ocasido de uso, classes de usuarios, contra um competidor,

afastando-se de um competidor, por endosso de personalidade, por endosso de
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especialista, posicionamento por popularidade, posicionamento por pais de origem,

posicionamento por empatia, posicionamento por tradicao*®.

Para Botucatu, as estratégias de posicionamento que serdo apresentadas nas diretrizes
do PMKT estdo embasadas em seus atributos e no tipo de publico-alvo que se quer

atingir.

Alguns pontos relevantes para a elaboracdo do posicionamento foram citados, que
apesar de ndo estarem incorporados diretamente no posicionamento refletem a situacéo
atual do turismo e podem ser insumos inspiracionais para o briefing das campanhas ou

na implantagédo do PMKT.

Gastronomia: Botucatu possui além de restaurantes rurais grande diversidade de bons
restaurantes na cidade, o que indica a existéncia de potencial para usar como mote de
campanha a gastronomia diversificada. Em um primeiro momento se destacou a
culinaria caipira como vantagem competitiva, muitos atores durante a apresenta¢éo nao
concordaram porque ainda estdo fazendo o mapeamento desse tema com o projeto

Sabores da Cuesta.

Producdo Associada ao Turismo (PAT): Existem produtores rurais que ja recebem
turistas e alguns manifestaram interesse em receber turistas em suas propriedades para
poder oferecer experiéncias e comercializar seus produtos artesanais. Em sua maioria
esses produtos sdo alimenticios como geleias, queijos e embutidos. Além disso, o
artesanato ja teve muito destaque na cidade e estdo no momento de recuperar projetos
nesse setor. A Casa do Artesdo € um projeto da prefeitura que relne os artesaos
botucatuenses. Tanto os produtores rurais como o0s artesdos sdo publicos para o

desenvolvimento de um programa de PAT e que pode vir a ser um diferencial na regiéo.

Musica: A mausica caipira foi mencionada como um diferencial, mas a diversidade
musical contemplada em Botucatu navega desde musicas classicas com a Orquestra
Sinfénica ao Heavy Metal, passando pelo jazz e blues e musica caipira. Festivais
expressivos de jazz e blues que ocorriam no extinto Vila Blues levaram para Botucatu
grandes nomes, assim como as apresentacdes de Heavy Metal com destaque para
bandas internacionais. Assim sendo, a diversidade musical foi incorporada no
posicionamento, mas a relevancia desse movimento para o turismo s6 existe quando

sdo captados turistas para vir nesses eventos, o0 que ndo acontece hoje porque nao

15 BRASIL. Ministério do Turismo. Marketing de Destinos Turisticos. 2009.
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existe um calendéario integrado e o0s eventos musicais ndo sdo divulgados com

antecedéncia para atingir 0s turistas.

Ruralidade: o conceito de ruralidade transcende aos produtos rurais como passeios ou
restaurantes, € um modo de vida no campo que traz conexdo a ancestralidade e

tradicGes. Esse conceito devera estar sempre presente nas campanhas de marketing.

Ao falar de marketing turistico, o posicionamento em conjunto com a analise interna e
analise externa do ambiente formam o place branding ou marca-lugar, que foi traduzido

para identidade de marketing.

Cada lugar é, a sua maneira, 0 mundo (...), mas,
também, cada lugar, irrecusavelmente imerso
numa comunhao com o mundo, torna-se
exponencialmente diferente dos demais. A uma
maior globalidade, corresponde uma maior
individualidade. (SANTOS,2006 p.213)

A passagem da obra de Milton Santos supracitada, um dos relevantes pensadores
criticos da globalizacdo, ressalta que a individualidade é o principal diferencial nesse
mundo globalizado, por isso esse capitulo ird abordar a proposta de identidade de
marketing para Botucatu iniciando por conceitos sobre marketing de lugares e
ressaltando o posicionamento estratégico que é como o destino quer ser reconhecido

pelos turistas.

O marketing de lugares promove a diferenciacdo dos destinos a partir de atributos,
identidade de marca, publico e mercados-alvo. Ao mesmo tempo que o0s destinos séo
Unicos, eles fazem parte hoje em dia de um mundo globalizado aproximado pelas midias

digitais, onde todo mundo, no mundo todo tem acesso a tudo.

Entdo como se diferenciar nesse caldeirdo de possibilidades e experiéncias que o

turismo contemporaneo oferece?

Como ja visto durante as etapas de elaboragdo do Plano de Marketing Turistico de
Botucatu 2023-2026, o municipio estd4 presente em uma regido geografica chamada
Cuesta, que possibilita a realizacdo de atividades ao ar livre sejam ativas ou
contemplativas. Nessa mesma formacao fazem parte mais 7 municipios que junto a

Botucatu formam o Polo Cuesta.
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Dentre esses 8 municipios, Botucatu se destaca por seus recursos haturais e culturais,
pela promocéao de experiéncias Unicas e personalizadas, pela gestdo publica municipal
do turismo e pelo desenvolvimento de a¢des de estruturacdo do destino, incluindo a
recente criagdo da marca turistica Botucatu, apaixone-se e suas submarcas, que
retratam os segmentos e 0s sentimentos que o turista vai ter ao escolher Botucatu como

seu destino de viagem.

Figura 18: Submarcas turisticas a partir dos segmentos

BTUCATU | BOMCATU | BOTLCATU | BOTUCATU

Fonte: Secretaria Adjunta de Turismo de Botucatu, 2023

A estruturacdo do marketing de lugares e a construcdo de uma identidade de marketing
nao é feita somente a partir da marca turistica, mas também com ela, visto que ela ira
apresentar ao mercado tudo aquilo que o destino tem a oferecer. Os elementos que
compde o marketing de lugares, ndo se resumem aos atores diretamente conectados

ao setor turistico, ele deve ser ampliado para moradores, fornecedores etc.

De acordo com Kotler et al (2007) a criacdo de processos de valor agregado para atrair
e sustentar investimentos em uma comunidade envolve quatro importantes fatores de

marketing: infraestrutura, pessoas e instituicées, imagem e atrativos.

Estes fatores sdo fundamentados a partir da articulagéo da viséo e agéo dos governos
locais e/ou regionais, de maneira a assegurar a prestacao de servi¢os basicos e demais
necessidades da comunidade residente, para negocios locais e visitantes. E tém o
objetivo de relacionar as ac¢fes e diretrizes do grupo de planejamento, por meio dos

fatores de marketing.

Os mercados-alvo compreendem, nao sé os visitantes, sejam eles turistas ou
excursionistas, mas também, novos moradores, investimentos externos e mercados de
exportacao, fabricantes de bens e servicos que sejam de interesse da localidade. Esses
publicos estdo aptos para a avaliacdo da imagem do lugar e de sua marca impactando

na reputacdo do destino.
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Figura 19: Elementos do Marketing de Lugares
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Fonte: Kotler et al (2007) adaptado pela consultoria.

A identidade de marketing redine todos os elementos apresentados na Figura 19 e a de
Botucatu tera como base o posicionamento estratégico criado de forma colaborativa
e ndo a visao de futuro, como apresentado na figura, mas indicard: o segmento
prioritério, os diferenciais competitivos, os principais atributos, ndo sé em ambito local,
mas regional. A esses fatores deverdo ser agregados o perfil do publico-alvo e os

mercados-alvo prioritarios.

Figura 20: Posicionamento de Botucatu para o Plano de Marketing Turistico

"Ser reconhecido no estado de Sao Paulo

como um dos principais destinos de Segmento: Turismo de Natureza
turismo de natureza, diferenciado pela
convergéncia de experiéncias qualificadas Diferencial competitivo: promover
e personalizadas associadas as belezas da ‘ experiéncias qualificadas e personalizadas

Atrativos: Cuesta, ruralidade, diversidade
de expressodes culturais, gastrondémicas,
musicais e patrimoniais.

Cuesta, ruralidade, e diversidade de
expressdes culturais gastronémicas,
musicais e patrimoniais."

Fonte: Elaboracgéo prépria, 2023

Todos esses componentes foram subsidios para a criagdo das diretrizes, programas e
projetos do PMKT 2023-2026.
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Os 4Ps definidos por Kotler como mix de marketing, sdo variaveis controlaveis, que
preconizam que devemos vender um produto, por um preco estabelecido, em uma
“praga” determinada, a partir da promog¢ao. Um quinto P entrou com papel relevante
no chamado marketing 5.0, que sdo as pessoas. Sem o conhecimento do perfil do
publico-alvo, ndo é possivel avangar com as estratégias de marketing. Lembrando que
0 mix de marketing serve para posicionar uma marca no mercado de acordo com o

posicionamento que se quer alcancar.

Figura 21: Elementos de marketing para atingir o publico-alvo

Diferencial
competitivo

Preco competitivo

‘ Formas de

Posicionamento comunicagao e
relacionamento

Produto PUBLICO Canais de
esatglét:;i;z% e distribuicao

Elaboracao prépria, 2023

Com o avang¢o nas mudancas comportamentais e sociais dos consumidores em geral,
incluindo os turistas, o publico-alvo em seu término ipsis literis, ndo atende mais a
velocidade do marketing digital, por isso se criaram as personas, que sao personagens
ficticios, criados com base em pesquisas para representar os diferentes tipos de
consumidores que podem usar seu servigo, produto, site ou marca de maneira

semelhante!®.

Criar personas ajudaria o gestor a entender as necessidades, experiéncias,
comportamentos e objetivos dos clientes, visto que representam o perfil de um cliente
ideal com seus componentes psicoldgicos e sociais. Para a construcdo dessas personas
€ necessario o aprofundamento das andlises a partir de metodologias de pesquisa como

Focus Group. Esse tipo de andlise esta prevista como uma das a¢des do PMKT.

16 Fonte: Interaction Design Foundation - set/2021
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O publico-alvo é definido a partir de dados de perfil socioeconémico e demografico sem
0 componente comportamental e psicoldgico, que é tdo importante para o turismo, visto

gue é uma experiéncia intangivel.

No caso de Botucatu, o perfil do publico-alvo apresentado a seguir foi extraido de
pesquisas de demanda real e potencial realizadas durante a elaboragéo do PDT 2023
e do PMKT.

Figura 22: Perfil do publico-alvo - Botucatu

Piiblico-alvo
Homens e Mulheres
Idade : 30 a 50+
Ensino superior

Viaja em familia, Casais com ou sem filhos

Se hospedam em Hotel/pousada
Utilizam carro como transporte

Residentes na Grande 530 Paulo (Capital e RIM)

Elaboracao prépria, 2023

A definicdo de mercados-alvo remete ndo s6 ao perfil do publico-alvo que compdem o
mercado, mas também a localizagdo geografica selecionada para receber as
campanhas de marketing, dessa forma, a partir do resultado das pesquisas de demanda
foi possivel identificar a Grande S&o Paulo, que contempla a Capital e a Regido
Metropolitana, como principal hub de emissado de turistas para Botucatu. Ndo apenas

pela proximidade, mas pela atratividade do destino.

Outros municipios que possuem potencial de emissdo de turistas para Botucatu sao:

Aracatuba, Campinas e regiao, Bauru, Piracicaba e Sorocaba.

Importante considerar que para promover um destino com foco em atracdo de turistas,
deve-se ter produtos ou roteiros turisticos estruturados pela iniciativa privada e que
possam ser comercializados. A imagem do destino é importante, mas ela é um dos

componentes do marketing de destinos turisticos.
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45 Macrotema 5: Competitividade

A competitividade turistica se define pela capacidade crescente de gerar negdcios nas
atividades econdmicas relacionadas com o setor do turismo, de forma sustentavel,

proporcionando ao turista uma experiéncia positiva (MTur, Sebrae e FGV, 2008).

No entanto, a competitividade refere-se também ao ambiente de concorréncia, onde os
destinos turisticos procuram se diferenciar dos concorrentes a partir de seus servi¢cos e
produtos, promovendo seus atributos e vantagens competitivas por meio de inovacéo,

criatividade e qualidade.

A prética do turismo responsavel, em prol de um desenvolvimento seguro, pode ser
considerado um atributo essencial na competitividade do periodo pés-pandemia. Assim,
os diferenciais existentes na oferta de um destino podem influenciar a escolha e a

decisdo dos turistas/publico-alvo por determinado destino.

Esses diferenciais sdo as vantagens competitivas e podem estar na relacdo custo x
beneficio, na qualidade do produto, na atratividade da oferta, na distribui¢cdo, acesso e

mobilidade, uso de tecnologias, espacos de comercializacdo, parcerias e promocao.

Para avaliar a competitividade turistica, o indice de Competitividade do Turismo
elaborado pelo MTur (2015), em parceria com o Sebrae e Fundacdo Getulio Vargas,
analisa os atributos internos e os recursos existentes em 13 dimensofes, 0s quais sédo

importantes na gestdo dos destinos, gerando experiéncias positivas ao turista:

Infraestrutura Geral;

ACesso;

Servicos e equipamentos turisticos;
Atrativos Turisticos;

Marketing e Promog&o do Destino;
Paoliticas Publicas;

Cooperacéo Regional;
Monitoramento;

Economia Local;

Capacidade Empresarial,
Aspectos Sociais;

Aspectos Ambientais e

Aspectos Culturais.

©o NGk wODdNE
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O indice ajuda os gestores a identificar suas vantagens competitivas e fragilidades na
atividade turistica que necessitam de maior atencdo, embasando o planejamento das

politicas publicas que proporcionem o desenvolvimento estratégico e sustentavel do
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turismo, impactando a competitividade e os atributos ofertados pelo trade turistico do

destino e regido.

Portanto, considera-se que a competitividade € um processo dindmico e que seu
éxito esta proporcionalmente atrelado a capacidade de gerir 0os recursos, sendo de
fundamental importancia a realizacdo de intervencdes que reduzam os pontos de
atencdo e potencializem os pontos fortes, aproveitando as oportunidades e

neutralizando as ameacas.

Partindo dessa premissa, foram identificaram no diagndstico os pontos fortes e os

pontos de atencdo em relacdo as vantagens competitivas do destino Botucatu.

Os pontos fortes destacam atributos ligados ao turismo de natureza, como Observacao
de Aves, Rio Bonito, Cachoeiras, Trilhas e Cuesta. Esses pontos estdo minimamente
estruturados, visto a estrutura do Parque Natural Municipal Cachoeira da Marta, as
recentes melhorias de infraestrutura na Pedra do indio, o fomento ao nicho de mercado

- aveturismo.

Os meios de hospedagem compdem uma forgca ho municipio, com destaque para as

hospedagens rurais; mesmo assim € importante realizar um benchmarking nos

destinos concorrentes para identificar se esse ponto é realmente positivo.

H4 um sentimento de orgulho em relacdo ao aspecto cultural da cidade em
alinhamento com o potencial competitivo. A Pinacoteca de Botucatu possui exposi¢des
permanentes e rotativas, ha forte tradicdo musical na cidade com orquestras e iniciativas
publicas voltadas para o tema, musica caipira, herancga historica da ferrovia e do centro
histérico da cidade, que preserva casarios do inicio do Século XX que atualmente

possuem funcado social, como escolas e igrejas.

A culinaria caipira e o segmento de Turismo gastronémico foram temas ressaltados
diversas vezes como vantagem competitiva, assim como a oferta de restaurantes na

cidade e na area rural.

Aspectos como localizacéo, facilidade de acesso, saude, educagcao e seguranca
também foram citados, fazendo referéncia ao acesso rodoviario, a UNESP e ao clima

interiorano, que ajudam na competitividade e na imagem do destino.

Os pontos de atencédo evidenciaram a dependéncia em relacao a iniciativa privada e
ao mesmo tempo a falta de proatividade, probleméatica que se relaciona com a falta de

mao de obra capacitada e falta de produtos em agéncias de receptivos.
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Embora alguns representantes da iniciativa privada tenham expressado disposi¢cao em
se envolver na estruturacéo e promocéao do destino, a articulacdo do trade é timida e
nao gera desdobramentos significativos para o desenvolvimento organizado do turismo
em Botucatu. Merece destaque a necessidade do COMUTUR ser mais ativo nessas
guestdes de estruturacdo da oferta.

Os principais desafios apontados e que impactam na competitividade s&o: a
impossibilidade de acesso as cachoeiras em propriedades privadas, e o dificil acesso
as informacdes turisticas no Centro de Informacédo Turistica, devido a falta de equipe
para atendimento; lixo em volta da cidade; e a falta de acessibilidade para pessoas com

deficiéncia.

A partir da analise dos critérios propostos pelo MTur, dos debates durante o diagnostico
sobre o tema competitividade e em relacdo a proximidade da cidade de Séo Paulo,
foram identificados 7 destinos com caracteristicas concorrentes a Botucatu, sao eles:
Brotas, Cunha, Eldorado, Joandpolis, Juquitiba, Santo Antbnio do Pinhal e

Socorro.

Eles foram selecionados a partir da presenca dos seguintes atributos: Cachoeiras;

Trilhas; Cuesta/ Serra; Cicloturismo; Aveturismo (Birdwatching) e Cultura.

Cada um tem seu potencial de atratividade e vantagem competitiva, com destaque para
Brotas e Socorro, que tem foco em turismo de aventura, ecoturismo e atividades ao ar
livre. A apresenta, de forma resumida, quais atributos turisticos de Botucatu séo

trabalhados pelos destinos concorrentes e quais ndo sao trabalhados por eles.

Figura 23: Resumo dos atributos de destinos concorrentes

SANTO

CRITERIOS BROTAS  CUNHA  ELDORADO  JOANGPOLIS JUGUITIBA AH;EI"J:LDU SOCORRO

Clicloturismo h 4
Aveturismo ) 4 X X X

Trilhas
Cachoeiras

Serra/Cuesta

Cultura
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Alguns desses destinos tém estruturacao em estagios parecidos aos de Botucatu, outros
estdo mais desenvolvidos e comercializam seus produtos ou atrativos com maior

facilidade. O Quadro 1 indica algumas informagdes socioecondémicas dos municipios.

Quadro 1: Informacdes socioecondmicas dos destinos concorrentes
Populacédo . PIB per

L : Area (Km?2) :

Municipio estimada capita (R$)
2021

2021 2020

Brotas 24.862 1.101.373 41.398,58
Botucatu 149.718 1.482,642 34.357,99 0,800

Cunha 21.373 1.407.250 13.857,47 0.684
Eldorado 15.592 1.654.256 20.805,58 0.691
Joandpolis 13.453 374.293 17.392,59 0,699
Juquitiba 31.844 522.169 17.294,82 0.709

Santo Antdnio do Pinhal 6.843 133.008 19.014,90 0,706

Socorro 41.690 449.029 23.257,18 0,729
Fonte: Atlas Brasil, 2023.

Esses dados e indicadores sdo relacionados a aspectos sociais e econdmicos dos
municipios e impactam diretamente no desenvolvimento turistico tanto quanto

elementos externos, como a distancia de polos emissores e promog&o em redes sociais.

A seguir sdo apresentadas as fichas-resumo dos destinos considerados concorrentes

de Botucatu segundo critérios supracitados com foco em marketing:
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Brotas

Referéncia em turismo de natureza e aventura, 0 municipio tem atividades de canoismo,
rafting, arvorismo, banho de cachoeira, tirolesa, quadriciclo, banho de rio e de turismo rural.
O destino investe em aspectos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e tem
hospedagens e atrativos turisticos pet friendly. Brotas recebeu o prémio Travellers’ Choice
2022, como melhor destino do Brasil e nono melhor destino do mundo.

Categoria no

Estancia Turistica
estado

Mapa do
Turismo Categoria B
Brasileiro 2023

e Brotas esté inserida na mesorregido de Piracicaba, a 245 km de distancia
Localizacéo ~ . o
de S&o Paulo, cerca de 3h10 via rodoviaria

Possui COMTUR ativo e faz parte da Regido Turistica Serra do Itaqueri.

Marca turistica

Perfil oficial no
@secturbrotassp
Instagram

Cachoeiras Trilhas Serra Cicloturismo Aveturismo Cultura
Vantagens

e o © © © © o

Além de possuir os atributos ja comercializados por Botucatu, Brotas tem 0 segmento de

turismo rural estruturado, posicionamento positivo no Tripadvisor e possui equipamentos e
atrativos acessiveis para pessoas com deficiéncia.
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Cunha

Cunha oferece atividades de turismo cultural e natural, tem centro histérico, cachoeiras,
trilhas, ateliés de ceramicas, museus e galerias. H4 um remanescente de Mata Atlantica que
faz parte do Parque Estadual da Serra do Mar, e do Parque Nacional da Serra da Bocaina,
onde passa a estrada Paraty-Cunha, referenciada em blogs de viagens pela sua beleza
cénica. A gastronomia da cidade também é conhecida e tem o pinh&o como principal
ingrediente de varios pratos.

Categoria no

Estancia Turistica
estado

Mapa do
Turismo Categoria C
Brasileiro 2023

Localizacio Cunha esta na mesorregiao do Vale do Paraiba Paulista, a 233 km de
¢ distancia de Sao Paulo, cerca de 3h10 via rodoviaria.

Possui COMTUR ativo e faz parte da Regido Turistica da Fé.

Marca turistica

Cunha

UMA CIDADE APAIXONANTI

Perfil oficial no .
@turismocunha
Instagram

Cachoeiras Trilhas Serra Cicloturismo  Aveturismo  Cultura
Vantagens

competitivas 0 0 0 0 @ Q

Embora Cunha néo tenha atividades de aveturismo estruturadas ou promovidas, 0 municipio
possui atributos semelhantes a Botucatu, além disso esta na Serra do Mar, tem varios ateliés
e comércio de ceramica, tem areas de conservacgéo e facil acesso para Paraty, vantagens
gue a sobrepde a Botucatu quando séo previstas estadias de mais de um dia. Considera-se

também a proximidade de Cunha com destinos emissores de turistas como Aparecida,
destino que recebe cerca de 12 milhdes de turistas ao ano, fator facilitador para captacéo de
visitantes.
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Eldorado

O municipio tem grande oferta nos segmentos de turismo de natureza e ecoturismo, com
trilhas, mirantes, cachoeiras, grutas e cavernas. No ambito cultural, Eldorado tem um circuito
quilombola que conta com oito comunidades. Cerca de 70% do municipio tem vegetacao
nativa da Mata Atlantica e 30% séo unidades de conservacao. Eldorado esta no Vale do
Ribeira, regido reconhecida pela UNESCO como Patriménio Natural da Humanidade, em
1993. Seu principal atrativo € a Caverna do Diabo.

Categoria no . L.
9 Estancia Turistica
estado

Mapa do
Turismo Categoria D
Brasileiro 2023

Localizacio Eldorado esté inserido na mesorregido Litoral Sul Paulista, a 262km de
¢ disténcia de Sao Paulo, cerca de 3h40 via rodoviéria.

Possui COMTUR ativo e faz parte da Regido Turistica Cavernas da Mata
Governanga Atlantica

\VEIGER IS8 N&o encontrada.

Perfil oficial no )
@prefeituradeeldoradosp

Cachoeiras Trilhas Serra Cicloturismo Aveturismo Cultura
Vantagens

competitivas 0 Q 0 @ Q 0

Embora o municipio néo tenha geografia propicia para a pratica de cicloturismo, a oferta de
vivéncias em remanescentes preservados de Mata Atlantica, incluindo formacdes geoldgicas
(cavernas) e corpos d’agua, sao o grande diferencial de Eldorado. O aspecto cultural de

Eldorado se da especialmente pela presenca da comunidade quilombola Pedro Cubas. O
sistema de receptivos é funcional e ndo é permitido o acesso nas cavernas em geral sem o
acompanhamento de um guia ou condutores. E um dos municipios considerados
estratégicos pela Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo. (CIET, 2023)
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Joandpolis

Em Joanopolis estdo as maiores quedas d’agua do estado de S&o Paulo, e onde é possivel
praticar atividades de rafting, boia-cross, caiaque e banho de cachoeira. Além disso, as
trilhas na Serra da Mantiqueira acompanhadas de histérias de lobisomem séo conhecidas na
regido. Outro atrativo da cidade é o Gigante Adormecido, um morro que tem a forma de um
homem deitado.

Categoria no . .
9 Estancia Turistica
estado

Mapa do
Turismo Categoria C
Brasileiro 2023

Localizacio Faz parte da mesorregido Macro Metropolitana Paulista, a 117 km de
¢ distancia de Sdo Paulo, cerca de 2h30 via rodoviaria.

Possui COMTUR ativo e faz parte da Regido Turistica Entre Serras e
Governanga Aguas

\ETGERUGE LM Nao possui.

Perfil oficial no . . .
@turismo.joanopolis
Instagram

Cachoeiras Trilhas Serra Cicloturismo  Aveturismo Cultura
Vantagens
competitivas Q Q 0 Q @ Q

Além da correspondéncia com boa parte dos atributos de Botucatu, Joanépolis também é
capital de um personagem do folclore brasileiro: o lobisomem. A cidade se apropria da fama
de capital da figura e hoje a usa como referéncia em seus atrativos e souvenires. Ha

comercializacéo de producdes locais de queijos, cachacas e doces caseiros e oferta
potencial de meios de hospedagem. Assim como Botucatu, Joanépolis tem polos emissores
mais proximos geograficamente do que a Regiao Metropolitana de Sao Paulo, como Atibaia
e Jundiai.
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Juquitiba

Grande parte da area de Juquitiba possui Mata Atlantica protegida, proporcionando riqueza
em biodiversidade para o ecoturismo, principalmente para trilhas, acampamento, canoagem,
rafting, arvorismo e banhos de cachoeira. Nos limites de Juquitiba estdo os nucleos Curucutu
e Itariru do Parque Estadual da Serra do Mar, e na divisa com Ibiina ha o Parque Estadual
do Jurupara, ambas areas de protecdo natural onde encontram-se animais como preguica,
raposa, anta, paca, cutia, garcas e outras espécies.

Categoria no C L
g Municipio de Interesse Turistico (MIT).
estado

Mapa do
Turismo Categoria Ce D
Brasileiro 2023

Localizacio Juquitiba esta na Mesorregido Metropolitana de Sao Paulo, a 73 km de
¢ disténcia de Sao Paulo, cerca de 1h40 via rodoviaria.

Possui COMTUR ativo e faz parte da Regido Turistica Mananciais
Governanca
Aventura e Artes.

\VEIGER IS8 N&o encontrada.

Perfil oficial no ) -
@prefeituradejuquitiba

Cachoeiras Trilhas Serra Cicloturismo Aveturismo Cultura

Vantagens

competitivas Q Q Q Q @ @

Juquitiba tem muitas riquezas naturais e sua interagdo com parques estaduais € um recurso
valioso em termos competitivos, embora existam atividades de cicloturismo no municipio, a
atividade tem pouca divulgacéo sobre os percursos. E possivel realizar atividades

recreativas na represa, praticar rafting com criancas e avistar espécies de fauna nativa. O
rafting € uma atividade caracteristica desse destino, sendo que Juquitiba foi um dos
primeiros destinos no Brasil a ofertar essa atividade. O polo emissor mais proximo é a
Regido Metropolitana de Sdo Paulo.
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Santo Antonio do Pinhal

Localizado na Serra da Mantiqueira, 0 municipio é vizinho a Campos do Jordéo, destino
turistico paulista ja consolidado e que possui um grande fluxo de turistas que pode ser
direcionado para Santo Anténio do Pinhal. Oferece atividades de esporte de aventura,
turismo rural e turismo de natureza. Tem muitas areas naturais, clima hospitaleiro e tranquilo.
Um dos principais atrativos da cidade é o Pico Agudo, com 1,7 mil metros, onde os visitantes
podem fazer trilha (ida e volta do Pico), voo livre, paraglide e downhill de bikers nas
encostas.

SCCRUEUEES Eoiancia Turistica
estado

Mapa do
Turismo Categorias B, Ce D

Brasileiro

e Encontra-se na mesorregiao Vale do Paraiba, & 172 km de distancia de Séo
Localizacao . .
Paulo, cerca de 2h40 via rodoviéria.

COMTUR ativo e faz parte da Regiéo Turistica Mantiqueira Paulista.

Perfil oficial . .
@prefsantoantoniodopinhal

Cachoeiras Trilhas Serra Cicloturismo  Aveturismo Cultura

Marca
turistica

OAQ

SAO PAULO | BRASIL

Vantagens

competitivas Q 0 0 Q 0 @

Embora Santo Antdnio do Pinhal possua recursos para o aveturismo esse nicho ndo esta
estruturado como em Botucatu, a atividade é indicada apenas no caminho para o Pico
Agudo. Por outro lado, ha muita oferta de equipamentos de hospedagem que trabalham com

caracteristicas de charme, natureza e bem-estar, e roteiros turisticos estruturados, pontos
fortes do municipio. Os polos emissores mais proximos a esse destino sdo Taubaté, Sao
José dos Campos e Aparecida.
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Socorro

Referéncia em turismo de aventura e esportes, conta com atividades de rafting, arvorismo,
banho de cachoeira e quadriciclo. O turismo rural também é um segmento bem trabalhado
no destino, com oferta de fazendas e hospedagens em ambiente rural. A cidade tem grande
oferta de malhas e tric6, aspecto que fomenta o turismo de compras. Socorro é reconhecida
nacional e internacionalmente como destino acessivel para pessoas com deficiéncia e tem
opcoes de equipamentos e atrativos turisticos pet friendly. A governanca do destino se
destaca pela articulagéo e engajamento do trade turistico.

Categoria no Estancia Turistica
estado

Mapa do
Turismo Categoria B

Brasileiro 2023

e Socorro faz parte da Mesorregido Campinas, a 134 km de distancia de
Localizacao ~ : L
Sao Paulo, cerca de 2h30 via rodoviaria.

Possui COMTUR ativo e faz parte da Regido Turistica Aguas e Flores
Governanga .
Paulista.

Marca turistica Socor
Perfil oficial no .

@turismosocorro
Instagram

Cachoeiras Trilhas Serra Cicloturismo Aveturismo Cultura

Vantagens

competitivas Q 0 Q Q @ @

Além de possuir muitos dos atributos ja comercializados por Botucatu, Socorro ja tem o
segmento de turismo rural bem estruturado, relacionamentos institucionais articulados,

observados na atuacdo do COMTUR, equipamentos e atrativos acessiveis e caracteristica
pet friendly. Embora Socorro esteja proxima de cidades maiores como Amparo e Braganca
Paulista, o polo emissor mais proximo € Campinas.
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Sendo a Cuesta um dos grandes atrativos naturais da regido e onde Botucatu esti
inserida, os municipios vizinhos que também oferecem servi¢cos relacionados a essa
formacdo geolégica formam uma rede de destinos com possibilidades
complementares, a medida em que compreendam a necessidade de articulacao e
engajamento, oportunidade de diversificacdo (e compartilhamento) de investimentos, e

ampliagéo do tempo de permanéncia de turistas.

As narrativas do gigante e do caminho de Peabiru perpassam atrativos das cidades
de Botucatu, Pardinho e Bofete, que juntamente aos outros municipios que compde o
Polo Turistico Cuesta, podem unir esforcos para estruturacéo integrada de roteiros e

promocao daregido turistica, visando o aumento do fluxo turistico em cada municipio.

Um esforgo recente em dire¢édo a articulacdo dos 8 municipios da regido turistica (Sao
Manuel, Pratania, Botucatu, Bofete, Pardinho, Itatinga, Avaré e Anhembi) foi a
elaboracéo do Plano de Desenvolvimento do Polo Cuesta. Um dos resultados deste
Plano foi a criacdo a criacdo da marca regional Encantos da Cuesta, uma ferramenta

gue auxilia na criagdo de imagem e percepcéo sobre o destino.

O fortalecimento da articulagdo entre Botucatu e seus municipios vizinhos é importante

para integrar investimentos e fortalecer o posicionamento da regido.
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O progndstico partiu do diagnostico que contemplou a analise SWOT e os macrotemas,

gue incorporados aos cenarios de desenvolvimento e as projecdes de retomada do

turismo no Brasil e no Estado de Sao Paulo indicaram um caminho exequivel para o

estabelecimento de diretrizes do PMKT 2023-2026 que serdo apresentadas no proximo

capitulo.

« Riqueza de recursos naturais

= Esportes de aventura e ecoturismo

= Cicloturismo

= Destino integrante do Polo Cuesta

= Seguranca do turista

Acesso rodoviario

Diversidade de segmentos potenciais
= Cozinha tradicional caipira

= Diversidade gastrondmica

» Turismo rural - potencial

» Agricultura biodindmica

» Capacitagio sobre hospitalidade

» Integragao entre trade e poder piiblico
= Nova marca turistica

Figura 24: Anélise SWOT

« Destinos - turismo de natureza e atividades ao ar livre

« Proximidade dos polos emissores

+ DADETUR - recursos para Esténcia Turistica
+ Investimento Accor - MH

+ Agbes promocionais Estado de SP

Fonte: GKS, 2023

« Ampliagao das a¢oes do COMUTUR
+ Uso do Fundo de Turismo

. idade de Pesquisas de d

« Sinalizagao turistica (MTur)

« Atrativos em propriedades particulares

+ Comunidade local nao reconhece o turismo
- Falta de integracio entre destinos Cuesta

+ Pouca valorizagao da histéria da cidade

+ Equipe técnica reduzida (Setur)

+ Falta de produtos turisticos estruturados

+ Poucos operadores receptivos

. idade de del MH

+ Utilizagao da marca turistica pelo trade

+ O turismo nao é sustentavel

« Falta de informagdes turisticas

« Acessibilidade

« Divulgagac e marketing

« Conservagio das estradas rurais

+ Seguranga

» Destinos concorrentes consolidados

» Falta de PP de captacdo de investimento
externo

* Instabilidade econémica

da turistica

A seguir a apresentagdo de um resumo dos macrotemas de diagnéstico com seu

prognostico.
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MACROTEMA 1: MARKETING E PROMOCAO TURISTICA

PROGNOSTICO

Foi validada a continuidade da marca turistica atual com a retirada
de “Municipio de Interesse Turistico”.

Sera mantido o uso da assinatura apaixone-se até que seja revisto o
posicionamento estratégico em até 2 anos.

A partir de agora, a Unica marca que deve ser utilizada é a
apaixone-se com as suas submarcas. O conceito de “terra da
aventura” devera ser incorporado a submarca — aventure-se.
Existe a necessidade de criar um manual de uso da marca para que
o trade possa aplica-la em seus materiais, assim como das
submarcas por segmento.

A marca turistica devera ser formalizada por meio de legislacdo e o
uso da marca turistica pelas empresas e trade turistico devera ser
autorizado pela gestéo publica.

Como municipio que integra o Polo Cuesta e a partir do langamento
do Place Branding regional e a nova marca — “Encantos da Cuesta”,
sugere-se a inser¢cdo dessa marca nos materiais promocionais on e
offline de Botucatu, sempre em conjunto com a marca turistica de
Botucatu com o intuito de promover a regionalizagdo como
vantagem competitiva.

Imagem que sera fortalecida a partir da implantacdo do PMKT tera
foco nos atributos naturais principalmente os que envolvem a
Cuesta, seja para a pratica de atividades ao ar live como

Imagem do contemplacéo; foco na diversidade cultural que inclui muasica,
destino gastronomia e patriménios materiais e imateriais.
Utilizacdo da marca turistica com a assinatura apaixone-se como

reforco de imagem vinculada a marca Encantos da Cuesta de forma
a fomentar a regionalizacéo.

Homens/Mulheres — 30 a 50+ anos — Ensino Superior — Classes
IR 1INel sociais: A e B, que viajam em familia, carro proprio — Residentes na
Regido Metropolitana de S&o Paulo
Importante reavaliar os critérios de presenca da iniciativa privada no
site oficial do turismo de Botucatu.

_ L Ferramentas de comunicagcédo com informacdes de qualidade,

SICCAVIBIEER  jinhadas com o posicionamento estratégico devem ser priorizadas

Digitais no plano de midia a ser realizado pela Setur.

E necessario promover mais os atrativos turisticos para a populagéo
local em canais oficiais da gestéo publica.

Marca
Turistica
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MACROTEMA 2: OFERTA TURISTICA

PROGNOSTICO

Os segmentos que serao priorizados no PMKT: turismo de
natureza ou Ecoturismo; turismo de aventura; turismo cultural,
turismo gastrondmico, turismo rural e turismo de eventos com foco
nos técnico-cientificos.

Segmentos e
nichos de
mercado

Os nichos de mercado que serdo priorizados no PMKT:
Cicloturismo e Aveturismo.

Roteiros e produtos turisticos estruturados com foco nos
segmentos determinados como prioritarios para o PMKT
contemplando os municipios vizinhos onde as parcerias publico-
privadas seréo essenciais.

Fomento a regionalizacdo por meio de roteiros integrados com os
Regionalizagéo municipios do Polo Cuesta, vide roteiro recém-lancado pelos

municipios de Anhembi, Sao Pedro e Sao Manuel.
Elaboracéo de produto turistico com foco nos moradores de
Botucatu, para que eles conhecam os atrativos do municipio,
ajudando assim na promogé&o do destino.

Importante a participacdo da populacdo e do trade nas audiéncias
publicas da Camara Municipal para validagdo das propostas
legislativas e fortalecerem as aprovacées sobre o desenvolvimento
do turismo.

E necessario promover a¢bes de engajamento e sensibilizacio ndo
s6 para 0os moradores, mas para 0s comerciantes que também sao
impactados com o turismo e ndo enxergam o potencial desse setor
para o desenvolvimento econémico de Botucatu.

O trade turistico e os comerciantes de Botucatu devem reconhecer
o valor do turismo e capacitar seus funcionarios ou permitir que
Integracdo da eles tenham acesso e possam _participar de cursos durante o

gestdo publica expediente.
Importancia da criagdo do calendario integrado e divulgacdo da
agenda cultural com antecedéncia para a atragéo de turistas.

Sensibilizacéo
e capacitacéo
(trade e
moradores)
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MACROTEMA 3: DEMANDA TURISTICA

TEMA PROGNOSTICO

Reforca-se a necessidade de realizar pesquisas de demanda real
Pesquisa recorrentes, com metodologia alinhada a da Secretaria de
Turismo do Estado de S&o Paulo.
Para as ac¢0es estratégicas de comunicagao, a partir do resultado
Construcéo de da demanda, é premissa realizar a constru¢do de personas
personas utilizando metodologias de pesquisa que possam tracar melhor o
perfil social, emocional do publico-alvo, como Focus Group.

MACROTEMA 4: POSICIONAMENTO

PROGNOSTICO

Ser reconhecido no estado de SP como um dos principais
destinos de turismo de natureza, diferenciado pela convergéncia
de experiéncias qualificadas e personalizadas associadas as
belezas da Cuesta, ruralidade, e diversidade de expressoes
culturais gastrondmicas, musicais e patrimoniais.

E importante o envolvimento da sociedade e do COMUTUR no
processo de formulacdo e aprovacao de leis com foco em
turismo, porque isso pode dificultar proposi¢fes de mudanga na
marca turistica.

Existe a necessidade do alinhamento do posicionamento

estratégico nos Plano Diretor Municipal e PMKT.
Botucatu n&o é apenas um destino de aventura, mas também é
um destino que promove atividades e praticas de turismo de
Conceito aventura. Desta forma, o conceito de “terra da aventura” sera
reproduzido em uma submarca do apaixone-se. Como sugestao
passaria a ser — aventure-se.

Botucatu possui além de restaurantes rurais uma grande
diversidade de bons restaurantes, utilizar a gastronomia
diversificada como mote de campanha de promoc¢ao. A culinaria
caipira esta sendo pesquisada pelo projeto Sabores da Cuesta.

Existem produtores rurais que ja recebem turistas e alguns
manifestaram interesse em receber turistas em suas
Producao propriedades para poder oferecer experiéncias e comercializar

Associada ao seus produtos artesanais. Em sua maioria esses produtos sédo

Turismo (PAT) alimenticios como geleias, queijos e embutidos. Além disso, o

artesanato ja teve muito destaque na cidade e estéo no
momento de recuperar projetos nesse setor. Tanto os produtores

Posicionamento
2023-2026

Governanca

Gastronomia
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rurais como os artesaos séo publicos para o desenvolvimento de
um programa de PAT e que pode vir a ser um diferencial na
regido como experiéncia e vivéncia da cultura local.

A musica caipira foi mencionada como um diferencial, mas a
diversidade musical contemplada em Botucatu navega desde
mausicas classicas com a Orquestra Sinfénica ao Heavy Metal,
passando pelo jazz e blues. Assim sendo, a diversidade musical
foi incorporada no posicionamento, mas a relevancia desse
movimento para o turismo s0 se torna real quando sédo captados
turistas cuja motivacdo é assistir a esses eventos, e para isso é
necessaria a divulgagéo prévia de um calendario integrado.

Musica

O conceito de ruralidade transcende aos produtos rurais como
passeios ou restaurantes, € um modo de vida ho campo que traz
conexdo a ancestralidade e tradigfes. Esse conceito que devera

ser utilizado nas campanhas de marketing.

Ruralidade

MACROTEMA 5: COMPETITIVIDADE

TEMA PROGNOSTICO

Destinos Brotas, Cunha, Eldorado, Joandpolis, Juquitiba, Santo Anténio do
concorrentes Pinhal e Socorro
Critérios de Proximidade de SP, presenca de cicloturismo, presenca de
analise aveturismo, cachoeiras, trilhas, Serra/Cuesta e Cultura
Utilizar a diversidade cultural encontrada tanto na gastronomia
Diversidade como na musica para que Botucatu se destaque frente aos
Cultural concorrentes. Apesar de ser celeiro da musica caipira, o

momento atual é de recuperacéo desse bem cultural local.

Utilizar nos roteiros e produtos turisticos a riqgueza e diversidade
cultural ao ostentar um Centro Histérico bem conservado e
casarios com funcéo social, como escolas e igrejas; heranca
historica das ferrovias; tradi¢éo e diversidade musical.

Riqueza Cultural

A UNESP pode ser a catalisadora de ac6es voltadas para a
captacdo de eventos técnico-cientificos.
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6. Diretrizes, Programas e Projetos

Considerando todas as etapas anteriores para a elaboracdo das diretrizes,
estabelecidas a partir do cruzamento dos resultados da analise SWOT — que traduzem
uma viséo sistémica do desenvolvimento turistico, os pontos fortes e fraquezas do
destino (aspectos internos) e as oportunidades e ameacas (ambiente externo/mercado),
dos objetivos do plano, do diagndstico e o progndstico e, tendo como pano de fundo os
cenarios que podem se desenhar até 2026. Definem-se aqui as diretrizes, programas
e projetos com as acdes para o Plano de Marketing Turistico de Botucatu (PMKT) 2023

— 2026, que estao focadas em:

£l ] 248
il Q _ Wik

scontribuir para «diminuir o fortalecer os *COITigir os
que as forcas impacto das diferenciais do pontos fracos
aumentem e fraquezas caso destino, atraves do destino
sejam as ameacas se do uso dos atraves das
aperfeicoadas e tornem pontos fortes oportunidades
que as realidade. para reduzir os de mercado.
oportunidades impactos das

sejam ameacas, caso

devidamente elas se tornem

aproveitadas. realidade.

Os Programas (PR) de ag&o constituem os marcos especificos de referéncia para a
elaboracdo de projetos que, vinculados entre si pelas caracteristicas, sédo coerentes,
interdependentes e exequiveis. S&o o primeiro nivel de desmembramento das

Diretrizes.

BN

O detalhamento dos Programas conduz a definicho dos Projetos (PRO), que
correspondem a unidade de planejamento contendo o conjunto de informacdes,
sistematica e racionalmente ordenadas, que permite a estimativa dos custos e dos
beneficios de cada uma das propostas. Considera ainda a sua aplicabilidade local e
eventuais influéncias de programas estaduais ou federais, assim como o PPA e
possibilidade de atender a problemas reais e/ou contribuir efetivamente para a busca da

concretizacdo do Prognostico estabelecido.

Os programas (PR) e projetos (PRO) apresentados no PMKT por meio de fichas

individuais ja estao imbuidos da priorizacéo, ou seja, foram considerados os programas
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e projetos prioritarios e exequiveis para a promocao de Botucatu enquanto destino

turistico. As informacdes das fichas contemplaréo:

I.  denominacgéo e codigo de referéncia;

II.  objetivos;
lll.  principais acdes a serem desenvolvidas;
V. agentes envolvidos;

V. estimativa de custo econémico e/ou financeiro (quando couber)

Por fim, de modo complementar a visdo de sustentabilidade e considerando que as
diretrizes tratam de recomendac¢des no contexto macro, sdo indicadas as correlagbes
das mesmas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma vez que o
cumprimento da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel € de suma

relevancia na agenda do turismo.

Assim foram estabelecidas as seguintes diretrizes, programas e projetos para o PMKT
2023-2026:

Diretriz Programa Projeto

Consolidagédo da Marca Turistica e Posicionamento

Identidade Aliangas Estratégicas Internas
competitiva e

Posicionamento
Aliancas Estratégicas Externas

IMAGEM E
POSICIONAMENTO
Sensibilizagdo da comunidade sobre o turismo
Comunidade local e

Identidade cultural Educagio para o turismo

Diretriz Programa Projeto

‘i‘ o Conhecendo a Demanda Turistica

Inteligéncia
de mercado Construcéo de Personas
9 Botucatu para os turistas
INTELIGENCIA e Botucatu para o trade
DE MERCADO E Comunicagéo das
EXPERIENCIAS Experiéncias
Botucatu para a imprensa e influenciadores
e Gestdo do Plano

Monitoramento
Gestdo das agdes de marketing
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6.1 Diretriz 1. Imagem e Posicionamento
A diretriz Imagem e Posicionamento é de extrema importancia para a conquista dos
resultados esperados com o0 plano, pois a percep¢do da reputacdo de um destino
turistico pode diferencia-lo de seus concorrentes. A partir da marca ou identidade
competitiva pode ser realizado um trabalho permanente de reconstrucdo do valor

agregado, tornando o destino competitivo no mercado turistico.

O uso da marca ou identidade competitiva fomenta atributos que vao além do turismo.
Ela traz beneficios funcionais ou emocionais, que mexem tanto com fatores como
hospitalidade, qualidade e variedade de oferta turistica como agregam riqueza e

profundidade a experiéncia.

Figura 25: Componentes da identidade competitiva de um destino turistico

Governanca Exportacao

Identidade

Competitiva

Investimento Pessoas

Cultura e
Patriménio

Fonte: ANHOLT, 2007

A valorizacao dos atributos Unicos da valor as experiéncias singulares que o turista pode
identificar no pré viagem e cria o desejo de viajar para Botucatu e nao para um destino
concorrente, principalmente aqueles municipios vizinhos que fazem parte do Polo

Cuesta, que séao classificados como oferta complementar.

E importante ressaltar que na marca turistica se vejam refletidos, tanto o
posicionamento competitivo do destino como 0Ss segmentos prioritarios de
atuacao. O Posicionamento estratégico com foco em Marketing turistico indica como
Botucatu quer ser reconhecida pela demanda — é relacionado a escolhas e tem que
estar em sinergia com a viséo de futuro, por isso a importancia de ter sido criado de

forma colaborativa durante a elaboracdo desse PMKT.
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Ser reconhecido no estado de SP como um dos principais destinos
de turismo de natureza, diferenciado pela convergéncia de
experiéncias qualificadas e personalizadas associadas as belezas da
Cuesta, ruralidade, e diversidade de expressdes culturais

gastronémicas, musicais e patrimoniais.

Nesta diretriz e totalmente aderente ao tema de imagem e posicionamento, foram
apresentados projetos relacionados a sensibilizacdo da comunidade sobre o turismo.
Para que a comunidade local possa se envolver e se beneficiar com o desenvolvimento
do turismo, ela precisa sentir-se parte integrante e fundamental do processo, precisa ter

sua identidade valorizada.

Quando se fala de pertencimento e engajamento da comunidade o mais importante é
possibilitar o conhecimento, ou seja, alguém ndo se engaja em algo que ndo conhece,
assim, faz-se necessario sensibilizar a comunidade para se apaixonar pelo turismo de

Botucatu.

Foi apontado no diagnéstico a necessidade de criar o projeto de Educacdo para o
Turismo nas escolas de ensino fundamental e médio, além da promog¢do de cursos
técnicos de turismo que valorizem os ativos naturais e culturais da cidade e a formacéo

de novos profissionais.

Esse engajamento € muito necessario ndo sé para o desenvolvimento sustentavel do
turismo de Botucatu como para a cria¢cdo de uma imagem positiva visto que nao existe

um destino bom para o turista se ele ndo for bom para o morador.

A Diretriz Imagem e Posicionamento contempla os seguintes programas que foram

detalhados nas fichas a seguir:
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Diretriz Programa Projeto

Consolidagéo da Marca Turistica e Posicionamento

Identidade Aliancas Estratégicas Internas
competitiva e
o Posicionamento
Aliangas Estratégicas Externas
IMAGEM E
POSICIONAMENTO

Sensibilizagdo da comunidade sobre o turismo

Comunidade local e

Identidade cultural Educagéo para o turismo

No total da Diretriz 1 temos: 2 programas, 5 projetos e 21 acdes.

ODS impactadas:

ERRADICAGAD EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS g CIDADE PARCERIAS E MEIOS
DESIGUALDADES [N ] DE IMPLEMENTACAO

DE QUALIDADE DE GENERD ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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Cdédigo: D1, P1, PR1_Marca Turistica_Posicionamento
Objetivos:

¢ Promover a marca turistica para fortalecimento da identidade competitiva e dos
atributos de Botucatu enquanto destino turistico.

e Fomentar a utilizacdo da marca turistica pelo trade turistico e pela gestdo
publica principalmente pelos setores de desenvolvimento econémico, cultura,
meio ambiente e educacéo.

e Garantir a aplicacdo correta e consistente a partir do Manual de Uso da Marca
Turistica.
Preservar as propriedades visuais da Marca turistica de Botucatu.

e Facilitar a correta propagacdo, percepcao, identificacdo e memorizacdo da
marca por parte do mercado.
Fortalecer a percep¢ao da imagem positiva da marca pelos publicos-alvo.
Reforcar o posicionamento do destino nos canais de comunicagao,
principalmente online.

Agentes envolvidos:

COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo
Organizac8es da Sociedade Civil

Secretaria Adjunta de Turismo

Secretaria da Cultura

Secretaria de Desenvolvimento Econémico
Secretaria de Educacéo

Secretaria do Verde

Acobes:

1. Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa especializada ou
consultoria em design de marcas para:

a) Elaboragdo do manual de uso de marca turistica “Apaixone-se”,
considerando as submarcas “Aventure-se”, “Encante-se” e “Supere-
se”. Recomenda-se constar no TR que seja feito o manual
considerando o uso da marca “Encantos da Cuesta” sempre em
conjunto com a marca turistica de Botucatu “Apaixone-se” para
fomentar a regionalizacao.

b) O manual deve contemplar o tom de voz da marca e os elementos
graficos que compdem a Marca e sua identidade, variagcdes de
assinatura e cromaticas da marca, margem de seguranca, tamanho
minimo, grade, aplicacdo da marca em diferentes fundos e para
diferentes plataformas (on e offline), aplicacbes a serem evitadas,
tipografias da identidade e outros aspectos que sejam importantes
para a marca. A qualidade das informacdes, recomendacoes,
especificagbes e normas contidas no manual garante a forca da marca
e da identificag@o do publico com o destino que representa.
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O manual de uso assim como a marca turistica estdo diretamente ligados a
preservacdo da imagem e posicionamento de um destino, por isso a

importancia do desenvolvimento desta agéo.

2. Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa especializada ou
consultoriaem comunicacgéo e publicidade para criar e implementar o Plano
de comunicacdo e divulgacdo de Botucatu contemplando:

a) O posicionamento, 0s segmentos prioritarios, o publico e mercado-alvo
e a marca turistica apresentados nesse PMKT considerando que, o
plano devera ser focado em redes sociais, principalmente Instagram

e YouTube.
b) Deverédo ser incorporadas no TR a proposi¢do de acGes promocionais
direcionadas e segmentadas para a demanda potencial e real, para os
stakeholders do setor privado da atividade turistica e imprensa.

Tempo estimado de execugdo: 18 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementagao?

e Nao

Orgéo responsavel pela execucéo: Secretaria Adjunta do Turismo

Investimento estimado: R$ 230.000,00 (tabela referencial SINAPRO 2023) *

17 SINAPRO - Sindicato das Agéncias de Propaganda de S&o Paulo. Disponivel em:
https://www.sinaprosp.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Documento-Valores-Referenciais-de-
Servi%eC3%A70s-Internos-SINAPRO-SP-V%C3%Allidos-a-partir-de-julho-de-2021-Atualizado-
17-08-2021-2.pdf. Acesso em 13.04.2023

98


https://www.sinaprosp.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Documento-Valores-Referenciais-de-Servi%C3%A7os-Internos-SINAPRO-SP-V%C3%A1lidos-a-partir-de-julho-de-2021-Atualizado-17-08-2021-2.pdf
https://www.sinaprosp.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Documento-Valores-Referenciais-de-Servi%C3%A7os-Internos-SINAPRO-SP-V%C3%A1lidos-a-partir-de-julho-de-2021-Atualizado-17-08-2021-2.pdf
https://www.sinaprosp.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Documento-Valores-Referenciais-de-Servi%C3%A7os-Internos-SINAPRO-SP-V%C3%A1lidos-a-partir-de-julho-de-2021-Atualizado-17-08-2021-2.pdf

PREFEITURA DE
§ BOTUCATU

Codigo: D1, P1, PR2 Alian LN EHES
Objetivos:

¢ Promover o alinhamento sobre imagem e posicionamento de Botucatu como
destino turistico, tanto entre o setor privado e o setor publico, como entre as
secretarias da Prefeitura convergentes para o fomento do turismo.

e Fortalecer a promoc¢édo da atividade turistica local com sinergia a partir do
posicionamento.

e Promover o engajamento do COMUTUR nas acdes de promocao e apoio a
comercializagao.

e Apoiar o Convention & Visitors Bureaux com sede em Botucatu na captagao
de eventos.

e Criar calendario integrado de atividades culturais com foco na atracao de
turistas para Botucatu.

e Promover o engajamento e a sensibilizacdo da equipe da Setur e da
Prefeitura sobre a importancia das a¢fes estratégicas de Marketing.

Agentes envolvidos:

Botucatu Convention & Visitors Bureaux
COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo
Organizac8es da Sociedade Civil

SEBRAE

Secretaria Adjunta de Turismo

Secretaria da Cultura

Secretaria de Desenvolvimento Econémico
Secretaria de Educagao

Secretaria do Verde

Acobes:

1. Organizar e realizar a capacitacado sobre o Plano de Marketing Turistico de
Botucatu para a equipe da Setur, para 0o COMUTUR, para a gestéo publica e
iniciativa privada. Desta forma, os atores do turismo se apropriam do contetdo
do PMKT e fomenta o alinhamento de promocéao entre todos os stakeholders.

2. Elaborar plano de capacitacdo sobre estratégias de marketing turistico
para o trade turistico, contemplando: ferramentas on e offline, uso de tecnologia
e inovagdo para pesquisas e como se promover em alinhamento com o
posicionamento do destino e 0 PMKT.

3. Promover a participacdo do trade turistico em acdes de apoio a
comercializagdo em conjunto com a Setur como feiras nacionais e estaduais,
roadshows ou workshops para publico final ou trade turistico. As acdes de apoio
a comercializacdo de um destino turistico estdo conectadas com a promogao
do destino e sdo as ferramentas de marketing que séo utilizadas para a
comercializacdo aos mercados-alvo e publicos-alvo. Ressalta-se que o
mercado-alvo prioritario é a Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Os
principais eventos nacionais recomendados sdao: WTM Latin America,

ABAV, ABETA SUMMIT, FESTURIS.
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4. Criar calendario integrado de atividades culturais em alinhamento com a
Secretaria de Cultura e Verde.

5. Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa especializada ou
consultoria em publicidade com o foco em elaborar campanha de
divulgacéo do calendario integrado com o objetivo de atrag&o de turistas para
Botucatu contemplando, criagdo de pecas para divulgacédo online e plano de
midia para a divulgacdo, visando principalmente as midias digitais. Essa
contratagdo pode estar vinculada ao TR proposto no Cdédigo: D1, P1,
PR1_Marca Turistica_Posicionamento.

6. Elaborar politica para captacao de eventos técnicos-cientificos em parceria
com o CV&B, UNESP e COMUTUR. O turismo de eventos € um segmento que
induz o fluxo turistico nos destinos principalmente na baixa temporada.
Portanto, é necessario criar uma politica de captacao de eventos para Botucatu
que inclua a identificacdo de espacos, acessibilidade, capacidade de carga do
destino e dos meios de hospedagem para receber essa demanda.

7. Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa especializada ou
consultoria em publicidade para elaborar campanha de endomarketing
com foco nos servidores e funciondrios da Prefeitura de Botucatu,
considerando:

a) Criacao de plano estratégico da campanha com cronograma de implantacéo
com horizonte de pelo menos 1 ano.

b) Criacdo de layout das pecas de campanha com foco em marketing digital
para utilizacdo nas midias digitais da Prefeitura; materiais promocionais
outdoor e materiais promocionais como folheteria com QR Code.

Endomarketing significa “fazer marketing para o publico interno”, segundo o
criador do conceito Sr. Saul Benkin. A partir da criagdo do posicionamento de
Botucatu como destino turistico faz-se necessario de que todos os atores
envolvidos direta e indiretamente ao turismo estejam alinhados. Essa
contratagdo pode estar vinculada ao TR proposto no Cddigo: D1, P1,

PR1_Marca Turistica_Posicionamento.

Tempo estimado de execucgdo: 6 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

e Nao

Orgéo responsavel pela execucéo: Secretaria Adjunta do Turismo

Investimento estimado: R$ 150.000,00 sendo: R$ 90.000, 00 para o TR do item 7
e R$ 60.000,00 para o TR do item 5
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Diretriz 1- Imagem e Posicionamento

Programa 1: Identidade competitiva e Posicionamento

Projeto 3: Aliancas Estratégicas Externas

Cdodigo: D1, P1, PR3 Alian dgicas Externas
Objetivos:

e Promover o alinhamento sobre imagem e posicionamento de Botucatu
enquanto destino turistico com os atores do turismo regional e estadual.

e Fortalecer a promocao da atividade turistica local e regional em sinergia com
0s municipios do entorno que sao ofertas complementares.

e Promover o engajamento e a sensibilizacdo da equipe da Setur e da
Prefeitura sobre a importéncia das acdes estratégicas de Marketing com
foco regional.

e Estruturar e promover roteiros integrados dos municipios que compdem o
Polo Cuesta com foco na demanda potencial da Regido Metropolitana de
Séo Paulo.

e Estreitar relacdo institucional com Secretaria de Turismo e Viagens do
Estado de S&o Paulo e com o CIET — Centro de Inteligéncia para a
Economia do Turismo com foco em obter dados para uso na inteligéncia de
mercado.

e Ampliar a participacdo do SEBRAE nas ag¢fes de estruturacédo, capacitacao
e promocao de Botucatu.

e Ampliar a relagdo com a UNESP para a promocé&o do turismo de eventos
técnico-cientificos.

Agentes envolvidos:

e Botucatu — Convention & Visitors Bureaux
¢ COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo
e Organizacdes da Sociedade Civil
e Polo Cuesta
e SEBRAE
e Secretaria Adjunta de Turismo
e Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo
e UNESP
Acobes:

1. Organizar e realizar evento de apresentacdo do PMKT para os municipios
integrantes do P6lo Cuesta, com o objetivo de trabalhar a regionalizacdo e o
alinhar o foco da promogdo do Po6lo. Esse evento podera ser organizado e
realizado em Botucatu.

2. Organizar, realizar e apresentar resultados de viagens de benchmarking
para os destinos concorrentes e complementares definidos no PMKT e no
PDT 2023. As viagens de benchmarking sdo importantes para os empresarios
do trade analisarem os modelos de negécios que deram certo.

a) Recomenda-se a realizacdo de pelo menos uma viagem por ano.

b) Toda a logistica e servicos dessa viagem deverdo ser pagos pelo trade,
ficando a cargo da Setur apenas a identificacdo dos destinos, contato,
organizacao, selecao de empresas por meio de chamamento publico para a
missdo de benchmarking, acompanhamento e apresentacéo de resultados.

3. Promover reunides mensais ou trimestrais com a UNESP, com a
participacdo do C&VB cuja pauta seria a promocdo de Botucatu para a
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captagao de eventos técnico-cientificos. Lembrando que a captagéo de evento
com esse cunho deve ser feita com antecedéncia de 1 a 2 anos antes da sua
realizacao.

Tempo estimado de execucado: 6 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

e Sim. D1, P1, PR2_Aliangas Estratégicas Internas - Elaborar politica para

captacao de eventos técnicos-cientificos
Orgéo responsavel pela execugio:

e Secretaria Adjunta do Turismo

Investimento estimado: R$ 20.000,00
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Diretriz 1- Imagem e Posicionamento

Programa 2: Comunidade local e identidade cultural

Projeto 1: Sensibilizagdo da comunidade sobre o turismo

Cbédigo: D1, P2, PR1 Sensibilizacdo da comunidade
Objetivos:

e Sensibilizar a comunidade local para a relevancia do turismo e sobre o papel
deles para o desenvolvimento econémico e social sustentavel de Botucatu.
e Promover o engajamento da comunidade nos projetos de divulgacao da
marca turistica e na atividade turistica de Botucatu.
e Promover a visitagdo da comunidade aos atrativos turisticos de Botucatu.
e Capacitar e qualificar a comunidade para poder atuar no turismo.
Agentes envolvidos:

Associacado Comercial

Associacao de bairro e de moradores
COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo
SEBRAE

SENAC

Secretaria Adjunta de Turismo

Acdes:

1. Elaborar e implementar Termo de Referéncia e contratar empresa
especializada em comunicagdo para elaborar Campanhas motivacionais e
participativas para sensibilizar a comunidade local, contemplando:

a) Captacdo de imagens e producdo de videos institucionais com o
objetivo de criar banco de imagens (fotos e videos) de depoimentos da
comunidade local sobre Botucatu para serem usados nas campanhas de
promocao do destino e em campanhas motivacionais de endomarketing.

b) A organizacgdo e realizacdo de atividades ludicas em bairros urbanos e
rurais, incluindo Demétria, para promover a reflexao e a contribuicdo da
comunidade local sobre o turismo, em especial aqueles em que h& maioria
de trabalhadores do setor ou em areas em que ocorre o turismo e ha
moradias. Os temas que deveriam ser abordados: os atrativos que compde
a oferta, a historia que reforca a importancia cultural de Botucatu,
hospitalidade e o bem receber, entre outros temas.

c) Elaboragéo de materiais informativos com conteudo referente ao turismo
e a importancia deste setor para o desenvolvimento econémico local, além
de informar sobre o posicionamento estratégico determinado no PMKT.

d) Os canais de comunica¢cdo bem como a estratégia de implantacdo das
campanhas deverdo ser apontados na proposta da empresa a ser
contratada.

Para o desenvolvimento de campanha de imagem focada na comunidade
sugere-se a utilizacdo dos resultados da pesquisa de percepc¢éao realizada pelo
PDT 2023. a partir da

2. Elaborar programa para organizar e realizar visitas da comunidade local
aos equipamentos e atrativos turisticos nos moldes do projeto Descubra
Botucatu que j& existe, mas que tem o foco nos funcionarios da iniciativa
privada. O vinculo da comunidade local com o turismo precisa ser reforcado a
partir da promocdo da sensacdo de pertencimento em todo o contexto do
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desenvolvimento da atividade turistica, isso significa ter acesso e sentir-se
incluido no processo. Esta acdo visa estabelecer parceria com os gestores dos
equipamentos turisticos e com os gestores publicos de atrativos naturais e
culturais para a criacdo e implementacdo do programa Apaixone-se pelo
turismo de Botucatu.

3. Fazer parceria com entidades educativas para promover oficinas de
hospitalidade e bem receber. A hospitalidade da comunidade local foi um dos
pontos positivos mencionados pelos atores do turismo durante o diagndstico do
PMKT. E fundamental que a comunidade compreenda o papel relevante que
eles tém na promocdo de uma imagem positiva de Botucatu e a partir disso,
capacita-los e qualifica-los para atender o turista cada vez melhor.

Tempo estimado de execucgdo: 18 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementagéo?

e Nao

Org&o responsavel pela execugao:

e Secretaria Adjunta do Turismo

Investimento estimado: R$ 190.000,00
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Diretriz 1- Imagem e Posicionamento

Programa 2: Comunidade local e identidade cultural

Projeto 2: Educacédo para o turismo

Coédigo: D1, P2, PR2 Educacao para o turismo
Objetivos:

e Sensibilizar e conscientizar as criancas e adolescentes sobre a importancia
do desenvolvimento sustentavel do turismo em Botucatu, ajudando a criar
uma imagem positiva do destino para a comunidade local.

e Estimular o conhecimento sobre a cultura e identidade cultural a partir de
programas de visitacdo de escolas aos atrativos turisticos e reconhecimento
dos patriménios arquitetbnicos e materiais, cuja maioria sdo escolas ou
igrejas.

Agentes envolvidos:

Secretaria Adjunta de Turismo
Secretaria de Educacao Municipal
Secretaria de Educacédo Estadual
Acodes:

e Associacao de guias locais

¢ COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo
e SEBRAE

e SENAC

o

[ ]

1. Promover alinhamento entre os diversos agentes envolvidos para a
estruturacéo e implantagdo do projeto, incluindo:

a) ldentificar boas praticas e promocéo de intercambios com destinos que
possuem projetos similares.

b) Criar cartilha e videos com foco na histéria, atrativos naturais e culturais
de Botucatu a partir de uma construcdo participativa com a comunidade
(por exemplo com o uso de mapas afetivos, conceitos sobre o turismo,
impactos, importancia do planejamento e participacéo social).

c) Promover e organizar palestras educativas em escolas com profissionais
do setor turistico de Botucatu.

d) Promover passeios pedagdgicos nos atrativos culturais e naturais com
acompanhamento de guias de turismo e/ou monitores ambientais.

e) Realizar concursos com premiacao entre escolas sobre a sustentabilidade,
sobre o turismo e o turista, sobre os atrativos e a historia, sobre a cultura
caipira.

f) Monitorar os resultados, identificar licdes aprendidas e recomendacdes
para aprimoramento do projeto.

2. Ampliar parceria com a Secretaria de Educagdo municipal e estadual
para a insercao do programa do turismo como matéria optativa das escolas
estaduais e municipais, promog¢do de cursos técnicos em turismo nas

ETECs e outras entidades educacionais como SENAC e SEBRAE para

promover cursos de formagao continuada.

Tempo estimado de execugdo: 36 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementagéo?
o Nao
Orgéo responsavel pela execugio:

e Secretaria Adjunta do Turismo
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6.2 Diretriz 2: Inteligéncia de mercado e Experiéncias
A Inteligéncia de mercado busca entender o comportamento dos consumidores em

relacdo aos produtos, servicos turisticos e experiéncias nos destinos turisticos.

A competitividade na atividade turistica é tdo forte atualmente que as organizacdes e
empresas de ponta do setor investem cada vez mais em métodos e tecnologias que
possam monitorar, entender e subsidiar esse ambiente disputado. Os métodos e
técnicas empregados utilizam a tecnologia para organizar e processar um conjunto de
dados e informacdes que permitem fazer andalises que propiciam as organizacbes

desenvolverem uma escuta ativa e preventiva no ambiente de negécios.

As grandes transformactes do turismo mundial foram aceleradas a partir de 2020 com
0 advento da pandemia do novo Coronavirus, aumentando ainda mais as grandes
mudancas que ja vinham ocorrendo no comportamento dos consumidores e em seus
h&bitos de viagens. Pessoas ao redor do mundo ficaram mais tempo navegando nas
redes sociais, aprendendo sobre novas tecnologias de comunicacdo online, e o
comércio eletrénico vivenciou uma grande expansao para atender as necessidades das
pessoas que se encontravam isoladas. Este comportamento segue como uma

tendéncia e uma realidade no consumo de viagens e turismo.

Todo esse cenério fez com que muitas transformacdes ocorressem na demanda
turistica global, tornando ainda mais dificil a projecdo de cenarios e trazendo cada vez
mais a dependéncia de dados atualizados, informagfes em tempo real e estudos de
demanda futura para o planejamento e a tomada de decisdes dos destinos e das
empresas ligadas a industria. O uso da inteligéncia de mercado é uma premissa para o

sucesso dos destinos turisticos em todo o mundo.

A utilizagéo de inteligéncia de mercado, ou seja, o foco voltado para a demanda de um
destino também deve ser utilizado enquanto metodologia para melhor conhecimento do

comportamento do consumidor, que vem mudando rapidamente nos uGltimos anos.

Essa mudanga no comportamento do consumidor deu origem a economia da
experiéncia, quando o servico deixa de ser apenas a prestacdo de um servico comum

para ser a oferta de uma experiéncia memoravel que gera emogéao e engajamento.

Promover experiéncias memoraveis € uma forma de se diferenciar pelo envolvimento
do cliente de forma a atrai-lo e fideliza-lo. A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)

declarou que o turista do novo milénio deseja “viajar para destinos onde mais do que
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visitar e contemplar fosse possivel também sentir, viver, emocionar-se e ser

personagem de sua propria viagem”.

As estratégias, diretrizes e programas sdo importantes para o Plano de Marketing
Estratégico de um destino turistico, mas monitorar a eficacia das ag6es possibilitando
assim uma mudanca de rumo caso seja hecessario se torna ainda mais relevante no

Processo.

Desta forma, a Diretriz 2: Inteligéncia de Mercado e Experiéncias incorpora os dois
principais componentes de impacto para alcancgar os objetivos estabelecidos para esse
PMKT com os seguintes Programas e Projetos:

Diretriz Programa Projeto

o Conhecendo a Demanda Turistica
Inteligéncia
de mercado Construcdo de Personas
9 Botucatu para os turistas
INTELIGENCIA 9
DEMERCADOE  Comunicagéo das Botucatu para o trade
EXPERIENCIAS Experiéncias

Botucatu para a imprensa e influenciadores
e Gestdo do Plano

Monitoramento
Gestdo das agdes de marketing

No total da Diretriz 2 temos: 3 programas, 7 projetos e 15 ac¢des.

ODS impactadas:

EDUCACAO TRABALHO DECENTE
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAD

N | 4
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Diretriz 2 — Inteligéncia de Mercado e Experiéncias

Cdodigo: D2, P1, PR1 Conhecendo a demanda turistica
Objetivo:

e Gerar dados, informacdes e analises sobre a demanda turistica real e
potencial para auxiliar na tomada de decisdes estratégicas tanto em rela¢éo
a politicas publicas de desenvolvimento sustentavel do turismo como para
a assertividade das a¢fes de Marketing.

Agentes envolvidos:

e CIET — Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo do Estado de Sao
Paulo

¢ COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo

e SEBRAE

e Secretaria Adjunta de Turismo

Acobes:

1. Realizar pesquisas recorrentes com a demanda real, seguindo a
metodologia proposta pelo CIET, nos mesmos periodos do ano — em alta
temporada, em baixa temporada, nos feriados prolongados e finais de
semana comuns para criar série historica. Essas pesquisas poderéo ser
realizadas por equipe interna da Setur ou sera necessaria a elaboracao
de um Termo de Referéncia e contratacdo de empresa especializada
em pesquisas de mercado. E possivel fazer parcerias com instituicdes de
ensino para a realizacdo das pesquisas utilizando os alunos como
pesquisadores.

2. Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa especializada em
pesquisa de mercado online para a realizacdo de pesquisa com a
demanda potencial com os mercados-alvos definidos no PMKT, pelo
menos uma vez ao ano. A metodologia devera ser a mesma para nao
ocorrer problemas na analise dos resultados e poder ter uma série histdrica
de resultados comparativos.

3. Disponibilizar, para consulta publica no site oficial do turismo de Botucatu,
todos resultados com analises das pesquisas realizadas.

Tempo estimado de execucédo: 36 meses
Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

e Nao

Org&o responsavel pela execucéo:

e Secretaria Adjunta do Turismo

Investimento estimado: R$ 185.000,00
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Diretriz 2 — Inteligéncia de Mercado e Experiéncias

Programa 1: Inteligéncia de Mercado

Projeto 2: Construcdo de Personas

Cddigo: D2, P1, PR2 Construcao de Personas
Objetivo:

e Compreender os comportamentos, caracteristicas e os habitos de consumo
do publico-alvo a partir de histérias pessoais, motivagbes, desafios e
preocupacdes para promover a segmentacao da comunicacdo e promogao
de Botucatu enquanto destino turistico, atingindo diretamente o consumidor
de viagens nas suas necessidades mais complexas.

Agentes envolvidos:

e Secretaria Adjunta de Turismo
Acdo:

1. Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa especializada em
pesquisa de mercado com foco em constru¢cdo de Personas. O
resultado deverd servir como base para a empresa especializada em
comunicagdo que sera contratada para a implementacao das campanhas
de marketing digital. No Termo de Referéncia € importante ser contemplado:

a) os mercados-alvo determinados no PMKT,

b) a elaboragdo do questionario filtro e recrutamento;

c) incentivos e brindes aos participantes;

d) grupos gravados em audio e video a disposi¢éo do cliente por 6 meses
a partir da data de entrega do relatério executivo;

e) desenvolvimento do roteiro e moderacdo, analise de conteudo do
material, apresentacao oral dos resultados finais preparados em Power
Point entregue em arquivo;

f) relatério executivo em portugués em Power Point, entregue em formato
eletrénico.

Tempo estimado de execucdo: 3 meses
Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

e Sim. D2, P1, PR1_Conhecendo a demanda turistica

Org&o responsavel pela execucao:

e Secretaria Adjunta do Turismo

Investimento estimado: R$ 42.000,00

109



PREFEITURA DE
§ BOTUCATU

Diretriz 2 — Inteligéncia de Mercado e Experiéncias
Programa 2: Comunicac¢éo das Experiéncias

Projeto 1: Botucatu para turistas

Cddigo: D2, P2, PR1 Botucatu para turistas
Objetivos:

e Posicionar Botucatu regionalmente como um destino de turismo de natureza
diferenciado pela convergéncia de experiéncias qualificadas e
personalizadas associadas as belezas da Cuesta, ruralidade, e diversidade
de expressoes culturais gastronémicas, musicais e patrimoniais.

e Consolidar a imagem de Botucatu como destino de desejo pelo publico-alvo
definido no diagnéstico: Homens/Mulheres — 30 a 50+ anos — Ensino
Superior — que viajam em familia, carro préprio — Residentes na Regido
Metropolitana de S&o Paulo.

Ampliar o fluxo de turistas qualificados.

e Reduzir a sazonalidade.

Fomentar os segmentos turisticos: turismo de natureza ou Ecoturismo;
turismo de aventura; turismo cultural, turismo gastronémico, turismo rural e
turismo de eventos com foco nos técnico-cientificos e os nichos de mercado:
aveturismo e cicloturismo.

Agentes envolvidos:

e COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo
e Secretaria Adjunta de Turismo

Acobes:

1. Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa especializada em
marketing digital para elaborar planejamento de campanhas digitais
(estratégico e de midia) com foco na divulgacéo das experiéncias a partir
dos segmentos prioritarios contemplando as campanhas SEO Search
Engine Optimization (Otimizag&o para mecanismos de busca). E um conjunto
de técnicas de otimizacdo para sites, blogs e paginas na web. Essas
otimiza¢des visam alcancar bons rankings orgénicos gerando trafego e
autoridade para um site ou blog. O foco é impulsionar o site oficial do turismo
de Botucatu para ampliar o conhecimento sobre o destino, principalmente na
captacdo e engajamento da demanda potencial. Essa contratacdo pode estar
vinculada ao TR proposto no Cédigo: D1, P1, PR1 Marca
Turistica_Posicionamento.

2. Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa especializada em Live
Marketing*® para realizar campanha de ativagcdo em formato de blitz nos
postos de grandes redes nas principais rodovias que saem de S&o Paulo com
direcdo ao interior como: Ferndo Dias, Anhanguera, Bandeirantes e Castelo

18 Live Marketing é “a atividade de comunicagéo onde se incluem todas as agdes, campanhas
ou eventos que proporcionem experiéncia de marca e interacdo para, de forma estratégica, se
atingir resultados e solucbes de comunicacdo para marcas produtos e servicos. (AMPRO —
Associacao de Marketing Promocional)
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Branco e ativacbes em espacos publicos na cidade de Sdo Paulo. As
campanhas de ativacdo nessas grandes redes e nos parques promovem a
captacao do publico-alvo, ao fazé-lo se interessar por conhecer um pouco mais
e ter uma breve experiéncia seja ela ludica ou tecnoldgica, mas sempre sera
“ao vivo”. E preciso estar no lugar certo. Na hora certa. E ter uma abordagem
correta. Estas sdo as regras para fazer uma campanha de ativagéo de sucesso.
(Valor estimado é por acédo)
Tempo estimado de execugédo: 18 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

e Sim. D1, P1, PR1 Marca Turistica Posicionamento; D2, P1,
PR1_Conhecendo a demanda turistica; D2, P1, PR2_Construcéo de Personas

Org&o responsavel pela execucao:

e Secretaria Adjunta do Turismo
Investimento estimado: R$ 138.000,00 (tabela referencial SINAPRO 2023) sendo:
R$ 103.000,00 para o item 2 (por a¢éo) e R$ 35.000,00 para o item 1 (por ano)
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Diretriz 2 — Inteligéncia de Mercado e Experiéncias

Programa 2: Comunicacado das Experiéncias

Projeto 2: Botucatu para o trade

Codigo: D2, P2, PR2 Botucatu para o trade
Objetivos:

e Capacitar e qualificar os operadores/ agentes receptivos para estruturacdo de
novos produtos segundo o posicionamento de Botucatu.

e Divulgar os atrativos, equipamentos e produtos turisticos dos segmentos
prioritarios.

e Reforcar os atributos Unicos do destino.

e Aproximar as empresas locais do trade emissor.

e Ampliar a comercializacao do destino nas acdes de apoio a comercializacdo como
feiras, roadshows e workshops.

e Fomentar os segmentos turisticos: turismo de natureza ou Ecoturismo; turismo de
aventura; turismo cultural, turismo gastrondémico, turismo rural e turismo de eventos
com foco nos técnico-cientificos e os nichos de mercado: aveturismo e cicloturismo.

Agentes envolvidos:

COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo
Guias de turismo de Botucatu

Operadores e agéncias de receptivo
SEBRAE

Secretaria Adjunta de Turismo

Acobes:

1. Elaborar e implementar programa de benchmarking em destinos e eventos
de turismo de natureza, turismo de aventura, turismo gastrondmico, turismo
rural e turismo de eventos, e que atendam também os nichos de aveturismo e
cicloturismo para que os operadores, agentes e guias de turismo locais possam
aprender com as boas préticas de outros destinos, inclusive concorrentes.

2. Promover a realizacdo de eventos de apoio a comercializacdo (roadshows
e workshops) nos mercados-alvos definidos no diagndstico — municipios da
Regido Metropolitana de Sédo Paulo, Aracatuba, Bauru, Campinas e regido,
Sorocaba e Piracicaba.

3. Organizar e operacionalizar FAM Trips (viagens de familiarizacdo) para
grandes operadores de viagens como: CVC Corp, Azul Viagens.

4. Participar dos eventos para publico final organizado pelos
operadores/agentes.

Tempo estimado de execucdo: 36 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

e Nao.

Org&o responsavel pela execucéo:

e Secretaria Adjunta do Turismo

Investimento estimado: R$ 95.000,00
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Diretriz 2 — Inteligéncia de Mercado e Experiéncias

Programa 2: Comunicac¢éo das Experiéncias

Projeto 3: Botucatu para imprensa e influenciadores

Cbédigo: D2, P2, PR3 Botucatu para imprensa influenciadores
Objetivos:

e Gerar midia espontanea sobre a imagem e os atributos de Botucatu como
destino turistico.

e Promover o engajamento e o aumento de leads nas redes sociais.

e Divulgar os atrativos, equipamentos e produtos turisticos dos segmentos
prioritarios: turismo de natureza ou Ecoturismo; turismo de aventura; turismo
cultural, turismo gastrondmico, turismo rural e turismo de eventos com foco nos
técnico-cientificos e os nichos de mercado: aveturismo e cicloturismo.

Agentes envolvidos:

COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo

Secretaria Adjunta de Turismo

Secretaria de Comunicacao da Prefeitura de Botucatu
Secretaria de Turismo e Viagem do Estado de S&o Paulo

Acobes:

1. Organizar e acompanhar pelo menos 2 blogtrips por ano para
influenciadores digitais que sejam referéncia nos temas de viagens com foco
em ruralidade, cultura, destinos de natureza, pratica de esportes ao ar livre,
musica, gastronomia. Os blogtrips sdo uma ferramenta muito eficaz porque a
matéria esponténea sai na hora, ao vivo a partir da experiéncia do influenciador
no destino. Estas viagens normalmente duram de 3 a 5 dias, o roteiro e todo
acompanhamento é feito pela Secretaria de Turismo e/ou um jornalista
contratado para acompanhamento. Indica-se que ndo se faca grupos com
influenciadores, mas que as viagens sejam individualizadas. O que proporciona
a criacao de um roteiro personalizado de acordo com o segmento de interesse.

2. Organizar e acompanhar pelo menos 2 presstrips por ano para editoriais
de viagem, gastronomia e musica de revistas e jornais nacionais. As
viagens de imprensa chamadas de Presstrips focadas nos
jornalistas/freelancers e sdo uma boa ferramenta de divulgacdo do destino
porque apresentam ao publico final as experiéncias com foco nos segmentos
prioritarios. Estas viagens normalmente duram de 3 a 5 dias, o roteiro e todo
acompanhamento é feito pela Secretaria de Turismo e/ou um jornalista
contratado. Indica-se que ndo se faga grupos com jornalistas, por isso as
viagens sdo individualizadas o que proporciona a criacdo de um roteiro
personalizado de acordo com 0 segmento de interesse do veiculo.

Tempo estimado de execugdo: 36 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementagao?

e Nao.

Orgéo responsavel pela execugio:

e Secretaria Adjunta do Turismo

Investimento estimado: R$ 120.000,00
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Diretriz 2 — Inteligéncia de Mercado e Experiéncias
Programa 3: Monitoramento

Projeto 1: Gestdo do Plano

Codigo: D2, P3, PR1 Gestao do Plano
Objetivo:

e Otimizar os recursos financeiros com a gestao estratégica do Plano de
Marketing Turistico e com a contratacdo de empresas qualificadas e
especializadas nos temas abordados.

Agentes envolvidos:

¢ COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo
e Secretaria Adjunta de Turismo

Acéo:

1. A partir do Dashboard que sera entregue com o PMKT, a Setur podera
realizar a gestdo do plano a partir do cruzamento de informagdes
utilizando os filtros de agentes envolvidos, diretrizes, programas e
projetos, tempo estimado de execucdo, se requer atividade ou projeto
antecessor e qual investimento.

Tempo estimado de execugédo: 36 meses
Requer atividade ou projeto antecessor para implementagéo?

e Nao.

Orgéo responsavel pela execugio:

e Secretaria Adjunta do Turismo

Investimento estimado: ndo se aplica
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Diretriz 2 — Inteligéncia de Mercado e Experiéncias

Programa 3: Monitoramento

Projeto 2: Gestédo das Acbes de Marketing

Cdodigo: D2, P3, PR2 Gestdo das Aco
Objetivos:

e Monitorar o0 ROl — retorno sobre investimento!® das acdes de marketing
previstas no PMKT.

e Acompanhar os resultados das acdes para possivel reorientacdo estratégica
caso seja necessario.

e Apresentar os resultados obtidos a partir da realizacdo das acbes de
marketing, seja em fluxo de turistas, geracdo de emprego e renda,
percepcgdo dos moradores, atratividade e fidelizacado do destino.

Agentes envolvidos:

¢ COMUTUR - Conselho Municipal de Turismo
e Secretaria Adjunta de Turismo

Acobes:
1. Criar indicadores de monitoramento e acompanhamento dos resultados
para cada acéo de marketing proposta no PMKT.

2. Criar e divulgar boletins periddicos (6 meses) de apresentacao de resultados
por meio digital e apresenta¢fes presenciais.

Tempo estimado de execucédo: 36 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

e Nao.

Org&o responsavel pela execucao:

e Secretaria Adjunta do Turismo

Investimento estimado: ndo se aplica.

19 Considerada uma das métricas de acompanhamento no marketing, o0 ROl é uma sigla para Return On
Investment ou, traduzindo para o portugués, Retorno Sobre Investimento. Na pratica, este é o indicador
utilizado para avaliar o quanto uma empresa tem de retorno a partir de um determinado valor investido.
(ChatGPT)

115



V%, PREFEITURA DE
@ BOT_U_CATU
Referéncias

ACE CUNHA. Reunido ordinaria Conselho Municipal de Turismo de Cunha - COMTUR Cunha (interna). ACE
Cunha, 2023. Disponivel em: <https://acecunha.com.br/evento/reuniao-ordinaria-conselho-municipal-de-turismo-de-
cunha-comtur-cunha-interna/>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

ADRIANA. O que fazer em Socorro: TOP 12 atragdes + dicas imperdiveis (2022). Em algum lugar do mundo.
Disponivel em: <https://femalgumlugardomundo.com.br/o-que-fazer-em-socorro/#1>. Acesso em: 25 de janeiro de
2023.

ALESP. Eldorado Paulista, Patriménio mundial. ALESP. Disponivel em:
<https://www.al.sp.gov.br/noticia/?id=300555>. Acesso em: 23 de fev. de 2023.

ALESP. Projeto de lei n° 57/2018. Classifica Botucatu como Municipio de Interesse Turistico. Disponivel em:
<https://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=1000204066>. Acesso em: 29 de set. de 2022.

ALMENDROS, Sheila. 5 atragdes imperdiveis para o seu roteiro de viagem em Juquitiba. Viajali. Disponivel em:
<https://www.viajali.com.br/juquitiba/>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

ALT. Quantas buscas sao feitas no Google por segundo? 2019. Disponivel em:
<https://alt.pro.br/2019/06/19/quantas-buscas-google-por-
dial#:~:text=A%20plataforma%20n%C3%A30%20divulga%20a,divulgada%20n0%20Google%20%C3%A9%20imen
sa.>. Acesso em: 3 de mar. De 2023.

ANHOLT, S. Artigo na Revista The Brander. Como o0 Mundo vé o mundo. p.p. 42 e 43. BRASIL. MINISTERIO DO
TURISMO. Revista Tendéncias 2023. Disponivel em:
https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista_tend ncias_do_turismo_2023. Acesso: 10.04.2023

ATLASBR. Perfil. c2022. Disponivel em: <http://www.atlasbrasil.org.br/>. Acesso em: 29 de set. de 2022.

BOTUCATU. Lei N° 6.348, de 27 de julho de 2022. Disponivel em:
<https://leismunicipais.com.br/a1/sp/b/botucatu/lei-ordinaria/2022/635/6 348/lei-ordinaria-n-6348-2022-dispoe-sobre-
as-regras-minimas-de-seguranca-para-a-pratica-de-turismo-de-aventura-e-ecoturismo-no-municipio-de-botucatu-e-
da-outras-providencias?r=p>. Acesso em 21 de dez. de 2022.

BOTUCATU. Lei N° 6.356, de 05 de setembro de 2022. Disponivel em: <
https://leismunicipais.com.br/a1/sp/b/botucatu/lei-ordinaria/2022/636/6356/lei-ordinaria-n-6356-2022-dispoe-sobre-a-
atuacao-do-guia-de-turismo-regional-cadastrado-e-sua-obrigatoriedade-nos-passeios-turisticos-no-municipio-de-
botucatu?r=p>. Acesso em 21 de dez. de 2022.

BOTUCATU. Plano diretor de turismo de Botucatu. Botucatu: Secretaria Adjunta de Turismo, 2018.
BOTUCATU. Plano Diretor Municipal de Turismo 2023-2033 (em elaboragao). Botucatu: FIPE, 2023.

BOTUCATU. Prefeitura de Botucatu, 2023. Nossa cidade: localizagdo. Disponivel em:
<https://www.botucatu.sp.gov.br/portal/servicos/1058/localizacao/>. Acesso em: 04 de abr. de 2021.

BOTUCATU. Prefeitura de Botucatu. c2022. Disponivel em: <https://www.botucatu.sp.gov.br/>. Acesso em: 29 de
set. de 2022.

BOTUCATU. Prefeitura langa nova marca para o turismo de Botucatu. 2021. Disponivel em:
<https://www.botucatu.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/23139/prefeitura-lanca-nova-marca- para-o-turismo-de-
botucatu>. Acesso em: 29 de set. de 2022.

BOTUCATU. Turismo langa Programa "Botucatu Cidade Observadora de Aves" nesta quarta, 22. Set. de
2022. Disponivel em; <https://www.botucatu.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/23160/turismo-lanca-programa-botucatu-
cidade-observadora-de-aves-nesta-quarta-22>. Acesso em: 29 de set. de 2022.

BRASIL. CAGED - Botucatu. Disponivel em:
<https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWISNWIOODEtYmZiYy00Mjg3L TkzZNWUtY2UyYjlwMDE1YWI2liwidCI6IjNI
YzkyOTY5LTVANTEINGYXxOC04YWMSLWVmMOThmYmFmYTk30CJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac
6¢749 >. Acesso em 22 de dez. de 2022.

116


https://www.al.sp.gov.br/noticia/?id=300555
http://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=1000204066
http://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=1000204066
https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista_tend_ncias_do_turismo_2023
http://www.atlasbrasil.org.br/
https://leismunicipais.com.br/a1/sp/b/botucatu/lei-ordinaria/2022/635/6348/lei-ordinaria-n-6348-2022-dispoe-sobre-as-regras-minimas-de-seguranca-para-a-pratica-de-turismo-de-aventura-e-ecoturismo-no-municipio-de-botucatu-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/sp/b/botucatu/lei-ordinaria/2022/635/6348/lei-ordinaria-n-6348-2022-dispoe-sobre-as-regras-minimas-de-seguranca-para-a-pratica-de-turismo-de-aventura-e-ecoturismo-no-municipio-de-botucatu-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/sp/b/botucatu/lei-ordinaria/2022/635/6348/lei-ordinaria-n-6348-2022-dispoe-sobre-as-regras-minimas-de-seguranca-para-a-pratica-de-turismo-de-aventura-e-ecoturismo-no-municipio-de-botucatu-e-da-outras-providencias?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/sp/b/botucatu/lei-ordinaria/2022/636/6356/lei-ordinaria-n-6356-2022-dispoe-sobre-a-atuacao-do-guia-de-turismo-regional-cadastrado-e-sua-obrigatoriedade-nos-passeios-turisticos-no-municipio-de-botucatu?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/sp/b/botucatu/lei-ordinaria/2022/636/6356/lei-ordinaria-n-6356-2022-dispoe-sobre-a-atuacao-do-guia-de-turismo-regional-cadastrado-e-sua-obrigatoriedade-nos-passeios-turisticos-no-municipio-de-botucatu?r=p
https://leismunicipais.com.br/a1/sp/b/botucatu/lei-ordinaria/2022/636/6356/lei-ordinaria-n-6356-2022-dispoe-sobre-a-atuacao-do-guia-de-turismo-regional-cadastrado-e-sua-obrigatoriedade-nos-passeios-turisticos-no-municipio-de-botucatu?r=p
http://www.botucatu.sp.gov.br/
http://www.botucatu.sp.gov.br/
http://www.botucatu.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/23139/prefeitura-lanca-nova-marca-
http://www.botucatu.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/23139/prefeitura-lanca-nova-marca-
http://www.botucatu.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/23160/turismo-lanca-programa-botucatu-
http://www.botucatu.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/23160/turismo-lanca-programa-botucatu-
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749

V%, PREFEITURA DE
BOTUCATU

BRASIL. MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA. #PatriaVacinada: Confira o avango da vacinagéo contra COVID-19
no Brasil e veja se vocé ja pode se vacinar. Disponivel em: <https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/servicos/gestao-
de-pessoas/noticias-cogep/vacina>. Acesso em: 24 de marco de 2023.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Brasil volta a registrar diminuigio na média movel de casos e mortes por Covid-
19. Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/janeiro/brasil-volta-a-registrar-
diminuicao-na-media-movel-de-casos-e-mortes-por-covid-19>. Acesso em: 24 de margo de 2023.

BRASIL. Ministério do Turismo. Marketing de Destinos Turisticos. 2009.

BRASIL; MINISTERIO DO TURISMO. A importancia da acessibilidade para o turismo. Ministério do Turismo.
Disponivel em: < https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/ministerio-do-
turismo/destinos-turisticos-inteligentes-dti>. Acesso em: 10 de margo de 2023.

BRASIL; MINISTERIO DO TURISMO. Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Ministério do Turismo. Disponivel
em: <https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/a-importancia-da-acessibilidade-para-o-turismo>. Acesso
em: 10 de margo de 2023.

BROTAS. Brotas. Disponivel em: < https://brotas.com.br/>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

BUTLER, R. W. The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution: Implications for Management of Resources.
Canadian Geographer 24:5-1 2, 1980

CAVERNA DO DIABO. Home. Parque Estadual Caverna do Diabo. Disponivel em: <
https:/iwww.cavernadodiabo.com/>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

CUNHA. COMTUR. Prefeitura Municipal de Cunha. Disponivel em: <
http://www.cunha.sp.gov.br/transparencia/comtur/>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

CUNHA. Passeios. Prefeitura Municipal de Cunha. Disponivel em: < http://www.cunha.sp.gov.br/turismo-
cultura/passeios/>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

DESVIANTES. Juquitiba é uma das pioneiras no Rafting. Desviantes. Disponivel em: <
https://desviantes.com.br/rafting/SP/juquitiba#:~:text=Juquitiba%20%C3%A9%20uma%20das %20pioneras,pr%C3%
Altica%20dessa%20atividade%20n0%20Brasil.>. Acesso em: 08 de margo de 2023.

DESVIANTES. O que fazer em Juquitiba — SP. Desviantes. Disponivel em: <https://desviantes.com.br/o-que-fazer-
em-juquitiba-cidade-da-natureza/>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

DIAS, Maria Carolina Cavalcante. Branding de Destinos Turisticos: um estudo a partir do Saffron City Brand Criteria
/ Maria Carolina Cavalcante Dias. - 2018. 141f.. il.

ELDORADO. Atrativos Turisticos. Prefeitura da Estancia Turistica de Eldorado. Disponivel em:
<https://www.eldorado.sp.gov.br/portal/servicos/202/amazonia-paulista/atrativos-turisticos/>. Acesso em: 26 de
janeiro de 2023.

EM ALGUM LUGAR DO MUNDO. O que fazer em Santo Anténio do Pinhal: TOP 14 atragdes. Em algum lugar
do mundo. Disponivel em: <https://femalgumlugardomundo.com.br/o-que-fazer-em-santo-antonio-do-pinhal/>.
Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

ESTADO DE SAO PAULO. Conhega a Regido Turistica Serra do Itaqueri. Turismo e Viagens. Disponivel em:
<https://www.turismo.sp.gov.br/conheca-a-regiao-turistica-serra-do-itaqueri>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

ESTADO DE SAO PAULO. Municipios Turisticos (Estancias). Turismo e Viagens. Disponivel em:
<https://www.turismo.sp.gov.br/municipios-turisticos-estancias>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

ESTADOS E CIDADES. Botucatu/SP. Disponivel em: <https://www.estadosecidades.com.br/sp/botucatu-sp.html>.
Acesso em 23 de dez. De 2022.

FACEBOOK. Pagina inicial. Disponivel em: <https://www.facebook.com/>. Acesso em: 3 de fev. de 2023.

FERIAS BRASIL. Parque Estadual da Serra do Mar (Nucleo Cunha). Fériasbrasil. Disponivel em:
<https://www feriasbrasil.com.br/sp/cunha/parqueestadualdaserradomarnucleocunha.cfm>. Acesso em: 26 de
janeiro de 2023.

FERIAS BRASIL. Por que ir. Fériasbrasil. Disponivel em: < https://www.feriasbrasil.com.br/sp/eldorado/>. Acesso
em: 26 de janeiro de 2023.

117


https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/servicos/gestao-de-pessoas/noticias-cogep/vacina
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/servicos/gestao-de-pessoas/noticias-cogep/vacina
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/janeiro/brasil-volta-a-registrar-diminuicao-na-media-movel-de-casos-e-mortes-por-covid-19
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/janeiro/brasil-volta-a-registrar-diminuicao-na-media-movel-de-casos-e-mortes-por-covid-19
https://www.facebook.com/

V%, PREFEITURA DE
BOTUCATU

G1. Basilica em Aparecida recebe mais de 12,6 milhoes de fiéis em 2018. G1 Vale do Paraiba e Regido, 2019.
Disponivel em: <https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2019/01/02/basilica-em-aparecida-recebe-
mais-de-126-milhoes-de-devotos-em-2018.ghtml>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

GOOGLE. Decoding Decisions — Making sense of the messy middle. Disponivel em:
<https://Iwww.thinkwithgoogle.com/_gs/documents/9998/Decoding_Decisions_The_Messy Middle of Purchase Beh

avior.pdf>.

GOOGLE. Google Trends. Disponivel em: <https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR>. Acesso em: 26 de jan.
de 2023.

GOOGLE. Homepage. Disponivel em: <https://www.google.com.br/>. Acesso em: 26 de jan. de 2023.

GUIA DO TURISMO BRASIL. Charme e Romantismo. Guia do turismo Brasil. Disponivel em:
<https://www.guiadoturismobrasil.com/cidade/SP/76/eldorado>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

GUTA. Relato de Viagem: O que fazer em Santo Antdnio do Pinhal - 12 atragdes imperdiveis. Blog vambora.
Disponivel em: <https://www.blogvambora.com.br/o-que-fazer-em-santo-antonio-do-pinhal/>. Acesso em: 25 de
janeiro de 2023.

IBGE. Brotas - Cidades e Estados. IBGE. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/sp/brotas.html>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

IBGE. Brotas — panorama — populagao. IBGE. Disponivel em:
<https:/icidades.ibge.gov.br/brasil/sp/brotas/panorama>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

IBGE. Cidades. Botucatu. c2022. Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/botucatu/panorama>. Acesso
em: 29 de set. de 2022.

IBGE. Cunha - Cidades e Estados. IBGE. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/sp/cunha.html>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

IBGE. Joandpolis - Cidades e Estados. IBGE. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/sp/joanopolis.html>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

IBGE. Juquitiba - Cidades e Estados. IBGE. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/sp/eldorado.html>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

IBGE. Juquitiba - Cidades e Estados. IBGE. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/sp/juquitiba.html >. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

IBGE. Santo Antdnio do Pinhal - Cidades e Estados. IBGE. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/sp/santo-antonio-do-pinhal.html>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

IBGE. Socorro - Cidades e Estados. IBGE. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/sp/socorro.html>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

iNDICE DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAL DAS CIDADES. Botucatu - SP. Disponivel em:
<https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/profiles/botucatu-SP>. Acesso em 22 de dez. de 2022.

INSTAGRAM. Chame a atengdo com o Reels. Disponivel em: <https://business.instagram.com/instagram-reels>.
Acesso em: 24 de fev. de 2023.

INSTAGRAM. Péagina inicial. Disponivel em: <https://www.instagram.com/>. Acesso em: 24 de jan. de 2023.

INSTITUTO ITAPOTY. Atlas da Cuesta. 2012. Disponivel em: <http://itapoty.org.br/atlas/livro/>. Acesso em: 29 de
set. de 2022.

INSTITUTO ITAPQTY. Instituto Itapoty, 2012. Atlas da Cuesta. Disponivel em:
<http://lwww.itapoty.org.br/atlas/livro/>. Acesso em: 04 de abr. de 2021.

Irving, M. A. Rodrigues, C. G. O. Rabinovici, A. Costa, H. A. (2015). Turismo, areas protegidas e inclusdo
social: didlogos entre saberes e fazeres. Rio de Janeiro: Ed. Folio Digital; Letra e Imagem.

JOANOPOLIS. Noticias. Prefeitura Municipal de Joanépolis. Disponivel em:
<Https://www.joanopolis.sp.gov.br/portal/naticias/0/3/25702/joanopolis-marca-presenca-em-evento-da-associacao-
das-cidades-estancia-do-estado-de-sao-paulo>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

118


https://www.thinkwithgoogle.com/_qs/documents/9998/Decoding_Decisions_The_Messy_Middle_of_Purchase_Behavior.pdf
https://www.thinkwithgoogle.com/_qs/documents/9998/Decoding_Decisions_The_Messy_Middle_of_Purchase_Behavior.pdf
https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR
https://www.google.com.br/
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/botucatu/panorama
https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/profiles/botucatu-SP
https://www.instagram.com/
http://itapoty.org.br/atlas/livro/

V%, PREFEITURA DE
BOTUCATU

JUQUITIBA. Turismo. Prefeitura Municipal de Juquitiba. Disponivel em: < https://juquitiba.sp.gov.br/turismo-4/>.
Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

KOTLER, P. ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
KOTLER, P. KARTAJAYA, H. SETIAWAN, I. Marketing 4.0. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007

LADO B. Descubra 5 motivos para se isolar em Cunha, um reftigio nas montanhas. Lado B viagem. Disponivel
em: <https://ladobviagem.com.br/descubra-5-motivos-para-se-isolar-em-cunha-um-refugio-nas-montanhas/>.
Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

MACEDO, S. R. SILVA, F. R. Destino turistico e hospedagem: o papel das agéncias de viagens e dos
operadores de turismo. NAVUS - Revista de Gestdo e Tecnologia, v. 6, n. 5, p. 115-126, 2016.

MANUAL DO TURISTA. Caverna do Diabo. Manual do Turista. Disponivel em:
<https://manualdoturista.com.br/caverna-do-diabo-eldorado/>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

MAPA DO TURISMO BRASILEIRO 2023. Disponivel em: <
https://www.mapa.turismo.gov.br/mapalinit.html#/home>. Acesso em: 08 de margo de 2023.

MINISTERIO DO TURISMO. Mapa do Turismo 2022. ¢c2022. Disponivel em:
<https://www.mapa.turismo.gov.br/mapalinit.ntml#home>. Acesso em: 29 de set. de 2022.

OBSERVATORIO DO TURISMO. Inicio. Observatoério do Turismo. Disponivel em:
<https:/lwww.observatoriodoturismo.org/>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

OLIVEIRA, B., Campomar, M. C., & Luis, C. (2008). Posicionamento estratégico em turismo: o caso Sabre
Brasil. Revista Turismo Em Analise, 19(1), 64-84. https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v19i1p64-84

OMT - ORGANIZAGAO MUNDIAL DO TURISMO. Disponivel em: https:/webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-
01/Barom PPT Jan_2023.pdf?Versionld=jx48hooQQA7HzsZifm319.iUs6unul16. Acesso: 10.04.2023

OREFICE, G. Brasileiros tendem a ndo avangar em paginas de pesquisa. Meio e Mensagem, 2021. Disponivel
em: <https://www.meioemensagem.com.br/marketing/brasileiros-tendem-a-nao-avancar-em-paginas-de-
pesquisa#t:~:text=Al%C3%AIM%20diss0%2C%20a%20principal%20ferramenta,principal %20buscador%2C%20seg
undo%20a%20Statista.>. Acesso em: 9 de mar. de 2023.

PARANA. llha do Mel recebe projeto pioneiro para facilitar turismo de pessoas autistas. Agéncia Estadual de
Noticias. Disponivel em: < https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/llha-do-Mel-recebe-projeto-pioneiro-para-facilitar-
turismo-de-pessoas-autistas>. Acesso em 10 de margo de 2023.

PASSAGENSPROMO. O que fazer em Joandpolis: pontos turisticos e dicas de viagem! Passagens promo.
Disponivel em: <https://www.passagenspromo.com.br/blog/joanopolis/>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

PESSOA, S. Completou-se a recuperagao pos-pandemia. Blog do IBRE. Disponivel em:
https://blogdoibre.fgv.br/posts/completou-se-recuperacao-pos-pandemia. Acesso em: 24 de margo de 2023.

PIMENTEL.E et al. Inagem da marca de um destino turistico. In: turismo-Visao e Agdo-vol 8-n.2 p.283-298. Sao
Paulo, 2006

PNUD. IDHM Municipios 2010. Disponivel em: <https://www.undp.org/pt/brazil/idhm-munic%C3%ADpios-2010>.
Acesso em 22 de dez. de 2022.

POLO CUESTA. Botucatu. A cidade. c2017. Disponivel em: <https://polocuesta.com.br/municipios/botucatu/a-
cidade/>. Acesso em: 29 de set. de 2022.

REVISTA HOTEIS. Brotas inclui compromissos ambientais no Plano Diretor do Turismo. Resta Hoteis.
Disponivel em: <https://www.revistahoteis.com.br/brotas-inclui-compromissos-ambientais-no-plano-diretor-do-
turismo/>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

ROCKCONTENT. Entenda o que é hashtag (#) para que elas servem e como utiliza-las. Disponivel em:
<https:/rockcontent.com/br/blog/o-que-e-hashtag/>. Acesso em: 24 de fev. de 2023.

119


http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html%23/home
http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html%23/home
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/Barom_PPT_Jan_2023.pdf?VersionId=jx48hooQQA7HzsZifm3l9.iUs6unuI16
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/Barom_PPT_Jan_2023.pdf?VersionId=jx48hooQQA7HzsZifm3l9.iUs6unuI16
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/Barom_PPT_Jan_2023.pdf?VersionId=jx48hooQQA7HzsZifm3l9.iUs6unuI16
https://blogdoibre.fgv.br/posts/completou-se-recuperacao-pos-pandemia

V%, PREFEITURA DE
BOTUCATU

RODRIGUES, Deisy. O que fazer em Cunha — Guia Completo pra sua viagem. Sdo Paulo sem mesmice, 2022.
Disponivel em: <https://saopaulosemmesmice.com.br/roteiro-0-que-fazer-em-cunha-sp/>. Acesso em: 26 de janeiro
de 2023.

RODRIGUES, Deisy. O que fazer em Santo Anténio do Pinhal - GUIA COMPLETO. S&o Paulo sem mesmice.
Disponivel em: <https://saopaulosemmesmice.com.br/o-que-fazer-em-santo-antonio-do-pinhal/>. Acesso em: 25 de
janeiro de 2023.

SALGADO, Danielle. Posicionamento de marca: o que &, como definir o seu e o que fazer depois? Opinionbox Blog.
Disponivel em: < https://blog.opinionbox.com/posicionamento-de-marca/>. Acesso em 20 de margo de 2023.

SANTO ANTONIO DO PINHAL. Conhega a Marca Turistica de Santo Antdnio do Pinhal. Santo Antdnio do
Pinhal. Disponivel em: <https://www.santoantoniodopinhal.sp.gov.br/secretarias/turismo/marca-turistica/conheca-a-
marca-turistica-de-santo-antonio-do-
pinhal#:~:text=Ap%C3%B35%204%20meses%20de%20estudos,de%20uni%C3%A30%2C%20esperan%C3%A7a%
20e%20pertencimento.>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

SANTOS, Milton. A Natureza do Espago: Técnica e Tempo, Razao e Emog&o / Milton Santos. - 4. ed. 2. reimpr. -
Sao Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 2006. - (Colegao Milton Santos; 1)

SAO PAULO. Confira 10 incriveis cidades do interior de Sao Paulo que merecem uma visita.
Séaopaulo.sp.gov.br, 2017. Disponivel em: < https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/confira-10-incriveis-cidades-
do-interior-de-sao-paulo-que-merecem-uma-visita/>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

SAO PAULO. Conhega a Regido Turistica Aguas e Flores Paulista. Turismo e Viagens. Disponivel em:
<https://www.turismo.sp.gov.br/conheca-a-regiao-turistica-aguas-e-flores-paulista>. Acesso em: 26 de janeiro de
2023.

SAO PAULO. Conhega a Regido Turistica Cavernas da Mata Atlantica. Turismo e Viagens. Disponivel em:
<https://www.turismo.sp.gov.br/conheca-a-regiao-turistica-cavernas-da-mata-atlantica>. Acesso em: 26 de janeiro de
2023.

SAQ PAULO. Conhega a Regido Turistica Entre Serras e Aguas. Turismo e Viagens. Disponivel em:
<https://www.turismo.sp.gov.br/conheca-a-regiao-turistica-mananciais-aventura-e-arte>. Acesso em: 26 de janeiro
de 2023.

SAO PAULO. Conhega a Regido Turistica Mananciais Aventura e Arte. Turismo e Viagens. Disponivel em:
<https://www.turismo.sp.gov.br/conheca-a-regiao-turistica-entre-serras-e-aguas>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

SAO PAULO. Conhega a Regio Turistica Mantiqueira Paulista. Turismo e Viagens. Disponivel em:
<https://www.turismo.sp.gov.br/conheca-a-regiao-turistica-mantiqueira-paulista>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

SAO PAULO. Eldorado. Turismo e Viagens. Disponivel em: <
https://www.turismo.sp.gov.br/mapainterativo/eldorado>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

SAO PAULO. Joanépolis. Turismo e Viagens. Disponivel em: <
https://www.turismo.sp.gov.br/mapainterativo/joanopolis>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

SAO PAULO. Mapa das Regides Turisticas do Estado de S&o Paulo. Turismo e Viagens. Disponivel em:
<https:/lwww.turismo.sp.gov.br/regioesturisticas>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

SAO PAULO. Mapa dos Municipios Turisticos do Estado de Sao Paulo. Turismo e Viagens. Disponivel em:
<https:/iwww.turismo.sp.gov.br/municipiosturisticos>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

SAO PAULO. Programa Municipio VerdeAzul PMVA. Ranking. 2020. Disponivel em:
<https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/verdeazuldigital/pontuacoes/>. Acesso em: 29 de set. de 2022.

SAO PAULO. Socorro. Turismo e Viagens. Disponivel em:
<https://www.turismo.sp.gov.br/landingpage/2062/socorro>. Acesso em: 23 de fevereiro de 2023.

SEBRAE. Turismo de Experiéncia. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/turismo_de_experiencia.pdf. Acesso em: 12
de abril de 2023

SECRETARIA ADJUNTA DE TURISMO DE BOTUCATU. Perfil institucional. Instagram: @turismobotucatu. c2022.
Disponivel em: <https://www.instagram.com/turismobotucatu/>. Acesso em: 29 de set. de 2022.

120


http://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/verdeazuldigital/pontuacoes/
http://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/verdeazuldigital/pontuacoes/
https://www.turismo.sp.gov.br/landingpage/2062/socorro
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/turismo_de_experiencia.pdf
http://www.instagram.com/turismobotucatu/
http://www.instagram.com/turismobotucatu/

V%, PREFEITURA DE
BOTUCATU

SEMRUSH. As 28 maiores redes sociais do mundo. Disponivel em: <https://pt.semrush.com/blog/maiores-redes-
sociais/>. Acesso em: 6 de fevereiro de 2023.

SHIMOSAKAI, R. Mercado turistico se adapta a pessoas com deficiéncia. Ricardo Shimosakai. Disponivel em; <
https://ricardoshimosakai.com.br/mercado-turistico-se-adapta-a-pessoas-com-deficiencia/>. Acesso em: 10 de margo
de 2023.

SILVA, M. LEITE, N. Acessibilidade em destinos turisticos: um estudo de caso no municipio do Cabo de
Santo Agostinho (Pernambuco - Brasil). Contribuciones a las ciéncias Sociales. ISSN: 1988-7833.

SINAPRO - Sindicato das Agéncias de Propaganda de S&o Paulo. Disponivel em: https://www.sinaprosp.org.br/wp-
content/uploads/2019/04/Documento-Valores-Referenciais-de-Servi%C3%A7 os-Internos-SINAPRO-SP-
V%C3%A1lidos-a-partir-de-julho-de-2021-Atualizado-17-08-2021-2.pdf. Acesso em 13.04.2023.

SOCORRO. Atividades. Socorro.tur.br. Disponivel em: <https://socorro.tur.br/atividades/>. Acesso em: 26 de
janeiro de 2023.

TONIN, G. B. Limites e possibilidades do turismo no Caminho de Peabiru na regido de Botucatu. Orientadora:
Clarissa Maria Rosa Gagliardi. 2021. 116 p. Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo. 2021.

TRIPADVISOR. Centro de midia: sobre o Tripadvisor. Disponivel em: <https:/tripadvisor.mediaroom.com/BR-
about-us>. Acesso em: 6 de fevereiro de 2023.

TROQUATTE, Dener. O que fazer em Juquitiba. Estou na viagem. Disponivel em:
<https:/lestounaviagem.com.br/o-que-fazer-em-juquitiba/>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

UNESP. Unidades. Disponivel em: <https://www2.unesp.br/portal#!/sobre-a-unesp/unidades/faculdades-e-
institutos/>. Acesso em: 16 de fev. de 2023.

VIAGEM EM PAUTA. O que fazer no Parque Estadual da Serra do Mar, em Cunha (SP). Viagem em pauta.
Disponivel em: <https://viagemempauta.com.br/2021/10/08/0-que-fazer-no-parque-estadual-da-serra-do-mar-em-
cunha-sp/>. Acesso em: 26 de janeiro de 2023.

VISITE SAO PAULO. Estancias Turisticas. Visite Sdo Paulo. Disponivel em: <
https:/ivisitesaopaulo.com/descubra/rotas/>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

VISITECUNHA. Calendario de eventos. Portal Turistico Oficial de Cunha. Disponivel em:
<https://visitecunha.sp.gov.br/eventos>. Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

YAHOO FINANGCAS. Brasil é o segundo pais que mais faz buscas no Google. Disponivel em:
<https:/lesportes.yahoo.com/noticias/brasil-e-0-segundo-pais-que-mais-faz-buscas-no-google-
145324426.html?guccounter=1&guce_referrer=aHROcHM6LY93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAA
KuxyeZN24kyegOObVkWJCv45L40at0zCIxKUaPc3Ym81AqEAu15jIMdI-DswfhPSwoNg4blgJaQdQhbeaxJQjDzf-
kew6oVIHFJpAqvgCmuhQ207MLsypcfY GwKYBeH-xGCDAH;YSiTNgnwxyHKvIXCICRANI8knYSA7KQ1GHQx>.
Acesso em: 24 de fev. de 2023.

121


https://pt.semrush.com/blog/maiores-redes-sociais/
https://pt.semrush.com/blog/maiores-redes-sociais/
https://www.sinaprosp.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Documento-Valores-Referenciais-de-Servi%C3%A7os-Internos-SINAPRO-SP-V%C3%A1lidos-a-partir-de-julho-de-2021-Atualizado-17-08-2021-2.pdf
https://www.sinaprosp.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Documento-Valores-Referenciais-de-Servi%C3%A7os-Internos-SINAPRO-SP-V%C3%A1lidos-a-partir-de-julho-de-2021-Atualizado-17-08-2021-2.pdf
https://www.sinaprosp.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Documento-Valores-Referenciais-de-Servi%C3%A7os-Internos-SINAPRO-SP-V%C3%A1lidos-a-partir-de-julho-de-2021-Atualizado-17-08-2021-2.pdf
https://tripadvisor.mediaroom.com/BR-about-us
https://tripadvisor.mediaroom.com/BR-about-us

